BUREAU
VERITAS

Anexo ao Contrato de Certificagdo SA 8000 (substitui o anexo anterior datado de junho de 2023)

1. Requisitos gerais

1.1. A Alta Administracdo da organizacao sob certificacdo deve assinar a carta de cédigo de conduta, incluindo
a declaracdo antissuborno apresentada pelo Lider da Equipe durante todas as auditorias da SA 8000

1.2, As informacgGes de contato do drgdo de certificacdo e acreditagdo Bureau Veritas SAAS devem ser exibidas

em locais de destaque dentro da organizacao.

1.3. A organizagao deve criar consciéncia dos indicadores de desempenho SA 8000 e do processo de impressao
digital social dentro da organizacgao.

1.4. No que diz respeito a certificacdo SA8000, as condicdes de trabalho para todo o pessoal que trabalha em
nome da organizacdo que procura a certificacdo (incluindo os empregados por organizaces fornecedoras) sdo
exigidas para cumprir também os requisitos da SA8000. Isto inclui trabalhadores auxiliares, tais como pessoal de
seguranga, pessoal tempordrio de agéncias de trabalho, pessoal de restauragdo, pessoal de limpeza, etc

1.5. Em caso de qualquer tipo de reclamagdo recebida das Partes Interessadas, as organizacGes devem
cooperar na investigacdo dessas reclamacdes. A organizagdo ndo deve ocultar qualquer fato ou informacgdo da
equipe de investigacdo do Bureau Veritas.

1.6. Em caso de tentativa de suborno, ndo conformidades criticas serdo levantadas contra a organizacdo e o
processo de auditoria sera encerrado de acordo com o procedimento SAAS 200. Tais casos serdo imediatamente
informados ao SAAS para qualquer acdo adicional.

2. Prestacdo de Servigos

2.1. Todos os servicos de certificacdo SA 8000 sdo fornecidos em total conformidade com a versdao mais
recente do procedimento SAAS 200, que estd disponivel publicamente em https://sa-intl.org e as organizagées
sdo incentivadas a revisar o requisito e garantir a conformidade

2.2, A organizagao a certificar DEVE ter contratos ativos com o(s) seu(s) cliente(s) no momento do seu pedido
de certificacdo SA8000

2.3. Qualquer cliente que ndo aceite prontamente uma visita de auditoria de vigilancia semi-anunciada
durante a janela TERA sua certificagdo suspensa.

2.4. Nenhuma auditoria SA8000 DEVE ser combinada com outras auditorias, como I1SO 9001, 1ISO 14001 ou ISO
45001

2.5. As entrevistas com os trabalhadores serdo conduzidas pela equipe de auditoria. Nenhum gerente ou
supervisor DEVE estar presente durante as entrevistas com os trabalhadores. Se existir um sindicato, o
representante sindical podera comparecer a entrevista a pedido/acordo do entrevistado. A organizacdo ndo deve
descontar nenhum saldrio pelo tempo gasto pelo trabalhador durante as entrevistas. Também ndo serdo iniciadas
acOes penalizadas pela organizagao contra o trabalhador por divulgar qualquer informacgao factual durante o
processo de auditoria.

2.6. De acordo com o requisito da SAAS, o Bureau Veritas pode realizar auditoria duplicada/especial dentro
de sua organiza¢do depois que qualquer auditoria SA 8000 for realizada pela equipe de auditoria. A organizagao
deve cooperar para realizar essa auditoria duplicada.
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2.7. Os certificados SA8000 devem abranger todas as instalagGes e operagdes, incluindo locais remotos e
trabalhadores domésticos que operam sob um sistema de gestdo comum

2.8. Pelo menos um membro da Alta Administracdo deve estar presente durante toda a auditoria, sob pena
de a equipa de auditoria ndo prosseguir com a auditoria

2.8.1. Todas as Func¢des de Alta Administracao serdo auditadas pela Equipe de Auditoria somente com a Equipe
de Alta Administracao

2.8.2.  Os consultores ndo devem estar presentes durante a auditoria. Todas as Comunica¢des com a Equipe de
Auditoria devem ser feitas pela Equipe de Alta Administracdo/Membro

2.8.3. Quaisquer alteragBes apds a Uultima auditoria devem ser formalmente comunicadas pela alta
administracdo com o lider da equipe de auditoria. Se forem notadas alterag¢des significativas durante a auditoria
(tais como mao-de-obra verificada durante a ultima auditoria, que tera impacto no tempo de auditoria) que ndo
foram informadas a equipa de auditoria serdo consideradas PRINCIPAIS Ndo Conformidades e exigirdo uma
auditoria adicional no local

2.8.4. A Alta Administracdo deve comunicar explicitamente a equipa de auditoria as informacdées factuais sobre
a producdo sazonal/pico de producdo

3. Acesso para auditor

3.1. O acesso para verificacdo deve ser facultado a todos os auditores da SA 8000 a toda a area sob certificacao
durante todas as auditorias da SA 8000, incluindo auditorias semi-anunciadas e ndo anunciadas. O acesso para
verificacdo ndo sera negado sob nenhuma condicao.

3.2, A fotografia por auditores sera permitida durante o processo de auditoria, conforme exigéncia do SAAS.
A fotografia sera feita mantendo a confidencialidade e sigilo dos processos proprietarios da organizacdo. As
organizacdes que ndo permitem a fotografia das instalagcdes ndo podem ser certificadas pela SA 8000

3.3. No caso exigido pelo SAAS, a Organizacao deve permitir que os auditores do SAAS visitem as instalacoes
da organizacdo para realizar auditorias de testemunhas e visitas de Vigilancia do Mercado.

3.4. Se a equipe de auditoria da BVC ndo tiver permissdo de acesso a nenhum dos locais permanentes sob
certificacdo multisite a qualquer momento, por qualquer motivo, uma N3o conformidade Critica SERA levantada
e a certificacdo multilocal do Cliente SERA cancelada e retirada.

4. Papel do consultor

4.1 A nomeacdo e o papel de consultor devem estar em plena conformidade com o procedimento SAAS 200,
SA8000 Advisory 2022 -1, versdo mais recente que esta disponivel publicamente no site https://sa-intl.org.
No minimo...
41.1 Uma empresa solicitante/certificada SA8000 que deseje utilizar os servicos de um consultor deve
celebrar um acordo contratual formalmente documentado e juridicamente vinculativo com
o consultor.
4.1.2 A nomeacao do Consultor serd por tempo limitado

4.1.3 O consultor ndo assumira qualquer autoridade deciséria em nome da empresa
com relacdo ao Sistema de Gestdo SA8000 da empresa.

4.1.4 O consultor ndo deve atuar como procurador da administracao da empresa.

4.1.5 O Consultor ndo se comunicard com o BC ou seus Auditores.

Assinatura do Representante da Organizagdo e selo:
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Nome do Representante da Organizagao:

Data:
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