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RESUMO

O Bureau Veritas Certification (BVC) € um organismo de certificagdo reconhecido
pelo CGCRE, que atua como organismo acreditador e é atualmente responsavel
por executar os procedimentos de auditorias anuais pelos préximos 05 anos na
empresa Bezerra e Costa Servicos Gréaficos Ltda (nome de fantasia:
MULTIPLA). Essas auditorias séo feitas para avaliar as atividades relacionadas ao
a gestdo da Cadeia de Custodia de acordo com os Principios e Critérios do
CERFLOR, NBR 14.790:2014.

A auditoria foi realizada com base na avaliagdo dos procedimentos estabelecidos
pelo setor da Qualidade da empresa e execugdo dos procedimentos através do
departamento e processos produtivos envolvidos. Além dos procedimentos,

documentos de compra e venda e outros foram avaliados.
O escopo da Certificacdo compreende 01 site.

As auditorias de manutencdo seréo realizadas no prazo maximo de um (1) ano

entre duas auditorias subsequentes.

A auditoria foi realizada pelo auditor do BVC durante o dia 19/12/2022 de forma

presencial.

A empresa se situa na Rua Capitdo Hugo Bezerra 300, bairro Barroso, Fortaleza,
CE.

A equipe de auditoria avaliou todos os requisitos do padrdo e constatou que a

empresa atende as exigéncias em suas unidades de gestao.
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1. INFORMACOES GERAIS
1.1. Dados da organizacao

Identificacdo da Organizacéo

Nome da Empresa:

Bezerra e Costa Servigos Graficos Ltda.

Endereco: Rua Capitdo Hugo Bezerra 300, bairro Barroso
Cidade/Pais: Fortaleza, CE, Brasil

CNPJ: 11861984/0001-11

Telefone: 85-3274-1105

Fax: NA

E-mail: multipla_grafica@hotmail.com

Web site: NA

Contato na organizagao:

Responsavel pela organizacéo:

Marcos Silva Martins

Pessoa de contato (responsavel pela
certificacdo CERFLOR CoC):

Rosélia Lima

Telefone: 85-3474-5555

E-mail: rosalia.lira@hotmail.com
Atividade

Tipo: Produtos Gréaficos Impressos e Acabados
Detalhe: Contendo matéria prima certificada Cerflor.
Numero de Funcionarios: 06

Tipo de certificado:

Single site.

Ndmero de sites incluidos no escopo do

certificado:

01 (um)

Sites auditados:

Fortaleza, CE.
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1.2. Certificacdo em Cadeia de Custddia da Organizacédo
A empresa obteve a recomendacgdo para o certificado CERFLOR com o Bureau
Veritas na Ultima auditoria (Certificado BR-033452 em 18/02/2020, valido até
18/02/2025).

O escopo descrito no certificado é “Impresséao grafica em papel certificado Cerflor”.
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2. Descricao Geral do Produto

Processos

BUREAU

Acabamento, Faturamento, Expedicéo.

Os processos relacionados a impresséao gréfica do papel certificado sao:
Comercial, Compras, Recebimento (Almoxarifado), Pré Impresséo, Impresséo,

2.2. Tipos de Produtos/Fornecedores
Site Produto Natureza Declaracao Origem Quantidade (t) | Quantidade (t)
Comprado ano 2021 ano 2022
single Folhas Papel Papel Suzano 00 8,686 t
certificado
Cerflor/FSC
2.3. Saida de Material Manufaturados ou Comercializados
Site Produto vendido Natureza Declaracéo Destino Quantidade Quantidade
(t) 2021 (t) 2022
single | material de Papel Papel Tribunal 00 4,235t
propaganda, certificado eleitoral do
folhetos Cerflor Ceara.
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3. ldentificacdo do OAC — Organismo de Avaliacdo da Conformidade

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC) esta credenciado pela CGCRE para
realizacdo de certificagcbes com base na norma NBR 14790:2014, podendo emitir

certificados com a logomarca deste organismo credenciador.

O objetivo do BVC é realizar servicos de certificagdo com alta credibilidade, sendo
este 0 motivo pelo qual optou em realizar tais certificagbes de acordo com o0s
requisitos do Sistema Brasileiro de Certificagéao.

Dados para Contato

Escritério Sdo Paulo:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)
Sr. Bruno Bomtorim Moreira : Certification Technical Manager

Endereco: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha 100, 3° Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro - Cep:
04726-170
Fone: (0**11) 2655-9000

E-mail: bruno.moreira@br.bureauveritas.com

3.1. Responsavel pelo OAC

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)
Sr. José Cunha (Diretor de Certificacao)

Enderego: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha 100, 3° Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro -
Cep: 04726-170
Fone: (0**11) 2655-9000

Fax: (0**11) 2655-9000

E-mail; jose.cunha@br.bureauveritas.com

3.2. Equipe de Auditoria

Auditor Lider: Pedro José da Silveira Junior

Auditores: NA
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4. Processo de Avaliacéo

4.1. Norma ou Padrdo Normativo utilizado para avaliacdo
O processo de avaliacao foi efetuado com base no Escopo de Certificagdo descrito
acima, conforme o Padrdo Normativo NBR 14.790:2014 - Manejo Florestal
Sustentavel — Cadeia de Custddia — Requisitos e respectivos anexos, elaborado
pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — € uma entidade néo-
governamental, sem fins lucrativos, reconhecida pelo Conmetro como Férum Nacional
de Normalizacdo. A ABNT € o organismo responsavel pelo processo de elaboracdo e

revisdo das normas do Programa Cerflor.

O Padrao Normativo aqui utilizado faz parte do Sistema Brasileiro de Certificacdo, em

gue a CGCRE estabelece as regras para o processo de Certificagdo.

4.2. Descrigdo do Processo de Auditoria

O processo de auditoria de certificagdo Cadeia de Custédia CERFLOR compreende:
= Planejamento inicial da auditoria;
= Definicdo da equipe de auditoria;
= Verificag&o off site quanto ao atendimento do CERFLOR;
=  Emissao do relatdrio de auditoria;
= Planejamento de auditoria complementar e/ou de Follow-up (caso pertinente);
= Apreciacdo do processo de auditoria por parte da Comisséo de Certificagao;

= Emissao de relatério final apds avaliacdo de agbes corretivas (caso pertinente)

e demais questdes pertinentes.

4.2.1. Planejamento e Realizac&o da Auditoria

De acordo com e Escopo de Certificacdo pretendida, foram executadas as seguintes
atividades: andlise de documentacao, verificacbes em campo, entrevistas com

colaboradores da empresa, prestadores de servigos e partes interessadas.
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quadro abaixo.

Como todo o processo de Auditoria, as avaliagbes ocorreram conforme plano de
auditoria estabelecido previamente, considerando o tamanho e complexidade das

atividades da empresa e carater amostral de um processo de auditoria, conforme

Rosalia Lima — gerente do sistema de gestéo
Luciana Costa — coordenadora de compras

José Mauro Dantas — auxiliar de almoxarifado

Paulo Roberto de Assis — supervisor de impressao
Francisco Valdelange Alves — supervisor de acabamento
Francisca Maria dos Santos — assistente financeiro

Erika Kharynne — gerente comercial

Marina Nunes — operadora de acabamento

Emanuel Gomes - impressor

Francisco Clodoaldo Teixeira — supervisor de pré-impresséao

Plano da Auditoria
Auditor Periodo Sites Processos
19/12/2022
PSJ Manha Off site Reunido de abertura; Documentagéo — Sistema de
Gestéo.
PSJ Tarde Off site Producéo, Entrevi_stas, Gestéo da Conta de Crédito;
Reuni&o de encerramento.
4.3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria:
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5. Relatério Detalhado

5.1. Sistema Utilizado
O sistema utilizado para implementar a cadeia de custddia € o método de “Separacgéo
Fisica” pois os materiais e produtos certificados ndo sdo misturados com outros e
podem ser identificados ao longo de todo o processo de producdo. A empresa definiu

e identificou local especifico para armazenamento do papel comprado Cerflor.

5.2. Procedimentos e documentos do Sistema de Gestao
Evidenciados os seguintes documentos:

- Manual da Cadeia de Custddia, revisdo 00

- Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR 2022/2024

- Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO 2022/2023

- Contrato de prestacdo de servigos de 19/12/2019 entre Bezerra e Costa (Multipla) e
Marcograf Ltda para realizacdo dos servicos de impressao, acabamento e expedicéo.
- Listas de presencga no treinamento “CERFLOR” realizado em 01/11/2021

- Tabela de volume anual contendo entrada e saida de matéria prima e produtos

- Sistema GE: Ordem de servigo de acerto — registro e tratativa de reclamaces de
partes interessadas

- Relatorio de auditoria interna realizada em 27/10/2022

- Relatorio de analise critica realizada em 28/10/2022

- Formulario de registro de Nao Conformidades

- Nota Fiscal 2976 de 05/08/2022 referente a servico de impressdo de material grafico
contendo a declarag&o, Material Cerflor - certificado BR033452

- Nota Fiscal 124797 de 14/07/2022 referente a 4.236,98 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribuicéo Brasil)

- Nota Fiscal 2996 de 28/09/2022 referente a servico de impressao de material grafico
contendo a declaragéo, Material Cerflor - certificado BR033452

- Nota Fiscal 145791 de 14/07/2022 referente a 4.174,61 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribuicéo Brasil)
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5.3 Fornecimento de matéria prima
Manual da Cadeia de Custédia, revisdo 00, item 4.2 — Identificacdo em nivel de
fornecedor. O setor de compras utilizara ao fazer o pedido a Ordem de Servigo gerada
no sistema GE, especificando que se trata de um produto CERFLOR. Apés escolhido
o fornecedor, é realizada a verificacdo do status (validade e escopo) do certificado

CERFLOR do fornecedor no site do INMETRO (www.inmetro.gov.br). Logo apds, sera

emitida a ordem de compra contendo tipo de papel, quantidade, fornecedor e
especificagdo CERFLOR. O responsavel pelo processo é a coordenadora de compras

que foi treinada e esta consciente de suas responsabilidades.
Evidenciados:

- Nota Fiscal 124797 de 14/07/2022 referente a 4.236,98 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, vélido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribuicdo Brasil)
- Nota Fiscal 145791 de 14/07/2022 referente a 4.174,61 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribuicéo Brasil)

Conforme consulta realizada pela coordenadora de compras a Suzano, embora

certificada, ndo inclui a declaragéo Cerflor nas suas Notas fiscais de venda de papel.

5.4. Recebimento de Material, Métodos de Controle e Armazenamento
Manual da Cadeia de Custddia, revisdo 00, item 4.1 — Identificagdo em nivel de
entrega (recebimento). A matéria prima recebida (folhas de papel) é inspecionada pelo
auxiliar de almoxarifado, observando o tipo de material (Nota Fiscal com declaracdo
CERFLOR), e armazenada no galpao de estoque, em local especifico, identificado por
etiqueta CERFLOR. O responsével pelo processo é o auxiliar de almoxarifado que foi
treinado e esta consciente de suas responsabilidades.
Evidenciado:

- Nota Fiscal 145791 de 14/07/2022 referente a 4.174,61 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983). — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribui¢céo Brasil)
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5.5. Registros
Evidenciados os seguintes registros:

- Listas de presencga no treinamento “CERFLOR” realizado em 01/11/2021

- Tabela de volume anual contendo entrada e saida de matéria prima e produtos

- Sistema GE: Ordem de servico de acerto — registro e tratativa de reclamacodes de
partes interessadas

- Relat6rio de auditoria interna realizada em 27/10/2022

- Relatério de andlise critica realizada em 28/10/2022

- Formulario de registro de Nao Conformidades

- Nota Fiscal 2976 de 05/08/2022 referente a servico de impressao de material grafico
contendo a declarag&o, Material Cerflor - certificado BR033452

- Nota Fiscal 124797 de 14/07/2022 referente a 4.236,98 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribui¢éo Brasil).

- Nota Fiscal 2996 de 28/09/2022 referente a servico de impressdo de material grafico
contendo a declarag&o, Material Cerflor - certificado BR033452

- Nota Fiscal 145791 de 14/07/2022 referente a 4.174,61 Kg de papel off set emitida
por Suzano S.A (FSC Misto 70%, certificado IMA-CoC-001983. — Certificado Cerflor
IMA-CoC-0005, valido até 19/05/2027 (Suzano S.A — Stenfar e Distribuicéo Brasil)

5.6. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR
Manual da Cadeia de Custbdia, revisao 00, item 7.2 — Uso de logomarca e rétulos. A
empresa utilizou o selo CERFLOR em material de propaganda.

Evidenciado e-mail de camila.mehes@bureauveritas.com de 16/03/2020 informando

gue as liberacdes de uso de selo Cerflor eram feitas diretamente pelo Inmetro; e-mail

de clodoaldo@marcograf.com.br de 05/05/2020 solicitando ao Inmetro (Rita de Cassia

Cazuza dos Santos) autorizacdo e procedimentos para uso do selo. Evidenciado o
Termo de Compromisso do uso da marca PEFC preenchido pela empresa.
Evidenciado material impresso para o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara contendo o

selo Cerflor aplicado de maneira correta.
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5.7. Emisséo de Notas Fiscais e de Transporte

Manual da Cadeia de Custddia, revisao 00, item 7.1 — Venda e comunicagdo sobre
produtos certificados. A Nota Fiscal € o documento associado com a entrega dos
produtos, incluindo nestas informacoes: fornecedor, cliente, identificacdo do produto,
quantidades, data de entrega e declaracdo formal sobre a categoria do material
(incluindo a percentagem de material certificado). A assistente financeira é a
responsavel pela emissdo da Nota Fiscal, tendo sido treinada e consciente de suas
responsabilidades.

Evidenciadas:

- Nota Fiscal 2976 de 05/08/2022 referente a servigo de impressdo de material grafico
contendo a declaracao, Material Cerflor - certificado BR033452
- Nota Fiscal 2996 de 28/09/2022 referente a servigo de impressdo de material grafico

contendo a declaragéo, Material Cerflor - certificado BR033452

5.8. Prestadores de Servigo (Terceiros)
A empresa utiliza servicos subcontratados para as atividades de impresséo,
acabamento e expedicdo. Atualmente, todo servico subcontratado é realizado pela
empresa MARCOGRAF GRAFICA LTDA, pertencente & familia do proprietario da
BEZERRA e COSTA. A MARCOGRAF, que estd localizada a uma quadra da
contratante, recebe a matéria prima da BEZERRA E COSTA e a mantém fisicamente
separada de outros materiais; realiza impressdo, acabamento e expedicdo dos
produtos finais em nome da contratante. A BEZERRA e COSTA é responsavel por
todas as partes da cadeia de custddia, incluindo os requisitos relativos a aquisicao,

venda do material e comunicacao.

A BEZERRA e COSTA tém um acordo escrito com a subcontratada MARCOGRAF,
assegurando que seus materiais e produtos estédo fisicamente separados dos outros
produtos da subcontratada. A auditoria interna realizada em 27/10/2022 na BEZERRA

e COSTA, abrangeu as atividades da empresa subcontratada.

5.9. Tratamento de Reclamacdes
Manual da Cadeia de Custédia, revisdo 00, item 8.7 — Reclamacoes.

As reclamagdes de fornecedores, clientes e outras partes relacionadas a cadeia de
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custddia serdo tratadas pelo setor comercial. O setor € o responsavel por acusar o
recebimento da reclamagéo para o reclamante no prazo de 02 (dois) dias da data do
recebimento. As causas serdo analisadas e se consideradas vélidas, a queixa sera
investigada e as medidas de correcdo serdo definidas em um prazo de até 05 (cinco)
dias. Caso necessite de mais prazo ou quando a reclamacdo for solucionada e

encerrada, o reclamante devera ser comunicado.

O registro das informagdes € feito no Sistema GE: Ordem de servigo de acerto —
registro e tratativa de reclamacgdes de partes interessadas
O responsavel pelo processo é a gerente comercial que foi treinada e esta consciente
de suas responsabilidades. Nenhuma reclamacéo registrada.

5.10. Requisitos Sociais, de Saude e Seguranca
Manual da Cadeia de Custddia, revisdo 00, item 9 — Requisitos sociais e de salude e
segurancga na cadeia de custodia.

Evidenciado durante a auditoria:

- Os colaboradores ndo sdo impedidos de se associar livremente, escolher seus
representantes e negociar coletivamente com a empresa (Convencdo Coletiva de
Trabalho com o SINTGRACE - Sindicato dos Trabalhadores Gréaficos do Ceard).
- O trabalho forcado ndo € utilizado; os funcionarios sdo maiores de 18 anos;
funcionarios utilizando 0s EPIs obrigatérios adequadamente.
- Programa de  Gerenciamento  de Riscos - PGR 2022/2024
- Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO 2022/2023

As condic¢des de trabalho observadas ndo comprometem a salde e nem a seguranca

dos colaboradores.

6. Requisitos Avaliados

Requisitos CERFLOR/Auditor PSJ Conforme / NC

Identificacdo de categoria de
4 materiais e produtos

4.1 Identificagdo em nivel de v C
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Requisitos CERFLOR/Auditor PSJ Conforme / NC
entrega (recebimento)
Identificacdo em nivel de
4.2 fornecedor v C
Requisitos Minimos para o
sistema de diligéncia prévia
5.1. Requisitos Gerais NA
5.2 Obtengdo de informagéo NA
5.3 Avaliacéo de Risco NA
Comentérios ou reclamacdes | NA
5.4 substanciadas
Gerenciamento de NA
suprimentos com risco
55 significativo
551 |[Geral NA
Identificagdo da cadeia de NA
5.5.2 [suprimentos
5.5.3 |Inspecédo no local NA
5.5.4 |Medidas corretivas NA
N&o estabelecimento no NA
5.6 mercado
Método de Cadeia de
6 Custodia
6.1 Geral
6.2 Método de Separacéo Fisica v C
Requisitos Gerais para
6.2.1 |Separacdo fisica v C
6.2.2 |Separacdo de materiais e
produtos certificados v C
Método baseado em NA
6.3 porcentagem
Aplicacdo do método NA
6.3.1 |baseado em porcentagem
Definicdo do grupo de NA
6.3.2 |produtos
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BUREAU

7.1

Documentagédo associada a

produtos vendidos/transferidos

Requisitos CERFLOR/Auditor PSJ Conforme / NC
6.3.3 [Céalculo da porcentagem NA
Transferéncia da NA
porcentagem calculada nas
6.3.4 [saidas

7.2

Uso de logomarcas e rétulos

8.5.1

Recursos humanos e de

pessoal

8.1 Requisitos Gerais v C
Responsabilidades e
8.2 autoridades
v C
8.2.1 Responsabilidades Gerais
v C
Responsabilidades e
autoridades para a cadeia de
8.2.2 custodia
v C

8.5.2

InstalagBes técnicas

Relat6rio de Auditoria — CERFLOR Cadeia de Custddia — Rev.02

17/19

31 de Julho 2019




BUREAU
VERITAS

9.1

Requisitos CERFLOR/Auditor

Geral

PSJ

Conforme / NC

9.2

Requisitos
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BUREAU

7. Nao Conformidades Registradas
Durante a auditoria foram registradas 00 ndo conformidades.

Prazo para execucdao

NC N processo Criterio Tipo de N@o Conformidade ~ ) Auditor
das agdes corretivas

Descricdo da Néo
Conformidade

Andlise de Causa

Acéo Corretiva

Status Aberta/fechada Data: Eficacia: Sim/Nao

8. Oportunidades de Melhoria e Observacdes Registradas
Durante a auditoria foi registrada 00 Oportunidades de Melhoria (OM) e 00

Observacgtes (OBS) que deverdo ser analisadas criticamente pela empresa quanto a

tomada de acdes pertinentes.

OM 01 Processo: Sistema de Gestao

9. CONCLUSAO

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, seguindo os procedimentos de auditoria do
CERFLOR, é favoravel a manutencao da certificagdo da Bezerra e Costa Servi¢os

Gréaficos Ltda., de acordo com o padrao normativo NBR 14790:2014.
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