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RESUMO

O Bureau Veritas Certification (BVC) € um organismo de certificacdo reconhecido
pelo CGCRE, que atua como organismo acreditador e € atualmente responséavel
por executar os procedimentos de auditorias anuais pelos préximos 05 anos na
empresa Bignardi Industria e Comércio de Papéis e Artefatos Ltda. Essas
auditorias sao feitas para avaliar as atividades relacionadas ao a gestao da Cadeia
de Custdédia de acordo com os Principios e Critérios do CERFLOR, NBR
14.790:2014.

A auditoria na empresa Bignardi Industria e Comércio de Papéis e Artefatos
Ltda. foi realizada com base na avaliagdo dos procedimentos estabelecidos pelo
setor da Qualidade da empresa e execucdo dos procedimentos através dos
departamentos e processos produtivos envolvidos. Além dos procedimentos,

documentos de compra e venda e outros foram avaliados.
O escopo da Certificacdo compreende 02 sites.

As auditorias de manutencdo serdo realizadas no prazo maximo de um (1) ano

entre duas auditorias subsequentes.

A auditoria foi realizada de forma presencial pelo auditor do BVC durante os dias
02 e 03/06/2022, nos seguintes locais:

Site 1 (Escritério Central e Producao): Avenida Anténio Pincinato 7600-B, bairro

Ermida, Jundiai, Sdo Paulo, Brasil.

Site 2 (Centro de Distribuicdo): Avenida José Alves de Oliveira 300, Galpao 13,

Distrito Industrial, Jundiai, Sdo Paulo, Brasil.

O auditor avaliou todos os requisitos do padrdo e constatou que a empresa
Bignardi Industria e Comércio de Papéis e Artefatos Ltda. atende as

exigéncias em suas unidades de gestéao.
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1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Dados daorganizagédo

Identificacdo da Organizacéo

Nome da Empresa: Bignardi IndUstria e Comércio de Papéis e Artefatos Ltda.

Endereco: Avenida Anténio Pincinato,7600-B.Bairro Ermida, Jundiai, S&o Paulo,
Brasil

Cidade/Pais: Jundiai/ Brasil

CNPJ: 61.192.522/0001-27

Telefone: (11) 4525-6063

Fax: NA

E-mail: lilian.roque@bignardi.com.br

Web site: https://www.bignardi.com.br/

Contato na organizagao:

Responsével pela organizagéo: Lilian Roque

Pessoa de contato (responsavel pela |

certificacdo CERFLOR CoC): Hilian Roque

Telefone: (11) 4525-6063

E-mail: lilian.roque@bignardi.com.br

Atividade

Tipo: Fabricacdo de papéis e prestacao de servigos.
A empresa Bignardi com Matriz na cidade de Jundiai tem seu
foco na producgédo de papéis cut size e em bobinas para clientes
e/ou consumo préprio em sua unidade de conversao para
cadernos. N&o ha utilizacdo de material neutro e/ou de outros
esquemas de avaliacao florestal para a composicdo dos

Detalhe: produtos certificados CERFLOR. A matéria prima da empresa €

celulose e/ou papel em bobinas provenientes das empresas
Sylvamo (A Bignardi presta servicos de fabricagédo para esta) e
Suzano S.A.

A segunda unidade localizada no Distrito Industrial da cidade de

Jundiai funciona atualmente como Centro de Distribuicdo do
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Grupo Bignardi e, embora tenha todo o sistema de gestédo para

produtos CERFLOR, ainda ndo executou compras e/ou vendas
destes produtos. Atualmente realiza apenas 0 armazenamento

e distribuicao de produtos Cerflor.

Numero de Funcionarios: 347

Tipo de certificado: Multi-site

Numero de sites incluidos no escopo do

- Dois sites
certificado:
Escritério Central e Producéo — Bignardi
Sites auditados: Papéis, Jundiai, SP e Bignardi CD —

Centro de Distribui¢do, Jundiai, SP.

1.2. Certificagdo em Cadeia de Custodia da Organizagao

Empresa certificada com Bureau Veritas desde o ano de 2011. O escopo descrito no
certificado é “FABRICACAO, CONVERSAO, PRESTACAO DE SERVICOS,
INDUSTRIALIZACAO, ARMAZENAGEM E COMERCIALIZACAO DE PAPEIS E
ARTEFATOS”.

Relatério de Auditoria — CERFLOR Cadeia de Custédia — Rev.02 6/21 31 de Julho 2019



VERITAS

2. Descricao Geral do Produto

2.1

Os processos envolvidos na producdo sao: Comercial; Planejamento e Controle da
Producéo; Suprimentos; Recebimento e Armazenamento de matéria prima; Producao;
Acabamento; Vendas; Armazenamento e Distribuicao.

Processos

2.2. Tipos de Produtos/Fornecedores
Site Produto Natureza Declaracao Origem Quantidade (t) | Quantidade
Comprado ano 2021 (t) janeiro a
abril de 2022
Jundiai Celulose Madeira CERFLOR Brasil 128,14 297,90
70% Misto
Jundiai Papel Celulose CERFLOR Brasil 367,58 254,96
70% Misto
2.3. Saida de Material Manufaturados ou Comercializados
Site Produto Natureza Declaracdo | Destino Quantidade (t) Quantidade
vendido 2021 * (t) 2022 *
Jundiai Papel Celulose CERFLOR Brasil 00 00
70% Misto
Jundiai Papel Papel CERFLOR Brasil 552,38 698,84
70% Misto

*O volume de papel a mais comercializado em 2021/22 é proveniente de estoque anterior.

*Em 2021/22 ndo houve producdo de material Cerflor, apenas comercializacdo de papel.
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3. ldentificacdo do OAC — Organismo de Avaliacdo da Conformidade

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC) esta credenciado pela CGCRE para
realizacdo de certificacbes com base na norma NBR 14790:2014, podendo emitir

certificados com a logomarca deste organismo credenciador.

O objetivo do BVC ¢é realizar servigos de certificacdo com alta credibilidade, sendo
este 0 motivo pelo qual optou em realizar tais certificacbes de acordo com o0s

requisitos do Sistema Brasileiro de Certificagao.
Dados para Contato

Escritério Sdo Paulo:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)
Sr.Bruno Bomtorim Moreira: Certification Technical Manager

Endereco: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha 100, 3° Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro - Cep:
04726-170
Fone: (0**11) 2655-9000

E-mail: bruno.moreira@br.bureauveritas.com

3.1. Responsavel pelo OAC

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)
Sr. José Cunha (Diretor de Certificacao)

Endereco: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha 100, 3° Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro -
Cep: 04726-170
Fone: (0**11) 2655-9000

Fax: (0**11) 2655-9000

E-mail: jose.cunha@br.bureauveritas.com

3.2.  Equipe de Auditoria

Auditor Lider: Pedro José da Silveira Junior

Auditores: NA
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4. Processo de Avaliagédo

4.1. Norma ou Padrdo Normativo utilizado para avaliacdo

O processo de avaliacdo foi efetuado com base no Escopo de Certificagcdo descrito
acima, conforme o Padrdo Normativo NBR 14.790:2014 - Manejo Florestal
Sustentavel — Cadeia de Custddia — Requisitos e respectivos anexos, elaborado

pela ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — é uma entidade nd&o-
governamental, sem fins lucrativos, reconhecida pelo Conmetro como Férum Nacional
de Normalizacdo. A ABNT é o organismo responsavel pelo processo de elaboracédo e

revisdo das normas do Programa Cerflor.

O Padrdo Normativo aqui utilizado faz parte do Sistema Brasileiro de Certificagéo, em
gque a CGCRE estabelece as regras para o processo de Certificacao.

4.2. Descri¢cdo do Processo de Auditoria

O processo de auditoria de certificacdo Cadeia de Custdédia CERFLOR compreende:
= Planejamento inicial da auditoria;
= Definicdo da equipe de auditoria;
= Verificac@o on site quanto ao atendimento do CERFLOR;
= Emissao do relatorio de auditoria;
= Planejamento de auditoria complementar e/ou de Follow-up (caso pertinente);
= Apreciacdo do processo de auditoria por parte da Comissao de Certificacao;

= Emissao de relatério final apds avaliacdo de acbes corretivas (caso pertinente)

e demais questfes pertinentes.

4.2.1. Planejamento e Realizagdo da Auditoria

De acordo com o Escopo de Certificacdo pretendida, foram executadas as seguintes
atividades: analise de documentagdo, verificagbes em campo, entrevistas com

colaboradores da empresa, prestadores de servigcos e partes interessadas.
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quadro abaixo.

Como todo o processo de Auditoria, as avaliagbes ocorreram conforme plano de

auditoria estabelecido previamente, considerando o tamanho e complexidade das

atividades da empresa e carater amostral de um processo de auditoria, conforme

Plano da Auditoria
Auditor Periodo Sites Processos
02/06/2022
o Reunido de abertura : Apresentagdo, Objetivos da
PSJ 13:00hs | Escritorio Central o L o
auditoria, Validagcéo do plano de auditoria
PSJ 14:00h Escritério Central | Sistema de gestdo: Treinamento, Uso do logo,
:00hs
e Produgéo Controle de Volume; Documentacéo; Registros, etc
PSJ 15:30hs — | Escritdrio Central | Aquisicdo de matéria prima, Producdo, vendas,
17:00hs e Producgéo entrevistas
03/06/2022
PSJ 08:00h Centro de Recebimento, armazenamento e distribuicdo de
:00hs
Distribuicéo produtos, vendas, entrevistas
PSJ 12:00hs almoco
PSJ 13:00h Escritério Central | Sistema de gestdo: Treinamento, Uso do logo,
:00hs
Controle de Volume; Documentacéo; Registros, etc
PSJ 15:00hs Escritorio Central | Preparacdo da reunido de encerramento
PSJ 16:30h Escritorio Central | Reunido de Encerramento - Apresentacdo dos
:30hs
resultados da auditoria
4.3. Listade pessoal auditado durante toda a auditoria:

Lilian Roque — Representante Global da Cadeia de Custddia CoC — Cerflor

Relatério de Auditoria — CERFLOR Cadeia de Custédia — Rev.02

10/21

31 de Julho 2019



Daniela Cantoni — supervisora do PCP

Nathalia Napolitano — Analista de RH

Luiz Henrique Teixeira — Coordenador de Produgédo
Emerso Florindo — Supervisor de acabamento
Ricardo Muller — Supervisor de Producédo

Neide Folgozzi — Supervisora de Vendas

Felipe Fortuna — encarregado operacional CD
Maicon Firmino — analista de logistica CD

Larissa Rotondo — Analista de Suprimentos

Angelo Pereira — Técnico de Seguranca - SSO
Agnaldo Simdes — Almoxarife

Leandro do Anjos — conferente do CD
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5. Relat6rio Detalhado

5.1. Sistema Utilizado

A empresa aplica o sistema de separacéo fisica de materiais

5.2.  Procedimentos e documentos do Sistema de Gestéo

A Bignardi € uma empresa certificada na norma 1ISO 9001:2015, PEFC e FSC e utiliza
0 sistema de Gestdo Integrado baseado na ISO 9001:2015 para a elaboragcdo de
Procedimentos, Instru¢gbes de Trabalho e Manuais de Gestdo. A empresa mantém o
Procedimento do Sistema de Gestdo da Cadeia de Custodia e o Manual cita

instrucdes de trabalho verificadas durante a auditoria de recertificacao.
Verificado Procedimentos de controle e registros da cadeia de custddia:

Manual para Cadeia de Custddia Multisite Cerflor - PR.COC.02, Revisao 12, Vigéncia:
11/05/2022; Expiragdo: 11/05/2025. Método de separacao fisica para todos os grupos

de produtos.

Notas fiscais de entrada:

Celulose: NFel29505 de 17/12/2021; Nfel29542 de 21/12/2021; Nfel29561 de
22/12/2021.

Papel: Nfel48762 de 05/10/2021; Nfel52232 de 17/11/2021; NFel46146 de
01/09/2021

Ordens de Producgéo:

dez21 - item 11357 Chamex - OP.82540 (MP2) papel / OP.82683 (Bielo) produto
acabado

fev/21 - item 11357 Chamex - OP.83977 (MP2) papel / OP. 84218 (Bielo) produto
acabado

abr/21 - item 20506 Chamequinho / OP.86094 (Bielo) produto acabado

Notas fiscais de saida:

Industrializacdo: Nfe428963 de 17/01/2022 (cliente Sylvamo); 434443 de 22/04/2022

(cliente Sylvamo).

Comercializagdo: Nfe427105 de 10/12/2021 (Universidade Estadual de Campinas);
Nfed423449 de 05/10/2021 (Municipio de Porto Ferreira)
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Manual para Cadeia de Custddia Multisite Cerflor - PR.COC.02, Revisdo 12, item 2.12:

Uso da Logomarca e Rotulagem

Procedimento PR04.09: Controle de produtos Ndo Conforme (produtos ndo conforme)

Procedimento PR.C0.04.01: Comercial (atendimento a reclamacdes).

PGR - validade de janeiro de 2022 a janeiro 2024

PCMSO - validade de janeiro a dezembro de 2022

AVCB - CBPM/SP - valido até 21/11/2022

Atestado de Saude Ocupacional - ASO dos funcionarios: Agnaldo Simdes, Leandro

dos Anjos de Oliveira Florindo, Ricardo Orosco Miller.

Lista de presenca no treinamento da Brigada de Incéndio, realizado em abril e maio de
2022.

Lista de presencga no treinamento em NR10, realizado em agosto de 2021.

Lista de presenga no treinamento em Reciclagem nos Conceitos da Cadeia de
Custddia Cerflor, em 09/05/2022

5.3. Fornecimento de matéria prima

O fornecimento de matéria prima é feito pelas empresas certificadas Sylvamo e
Suzano. Durante a auditoria de manutencdo foram verificados registros dos
fornecedores homologados pelo setor de qualidade, cujo responsavel é a Sra. Lilian
Roque. Durante o processo de verificacdo de procedimentos, a funcionaria explicou e
demonstrou como ¢ feito o processo de fornecimento de homologacao de empresas. A
organizacdo nao mistura matéria prima CERFLOR com matéria prima neutra ou de

outros esquemas de avaliacao florestal.

5.4. Recebimento de Material, Métodos de Controle e Armazenamento
O recebimento de matéria prima € executado pelo setor de recebimento/suprimentos

que tem a atribuicdo de verificar na nota fiscal de transporte as informacdes
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complementares que comprovam a origem e certificacdo do insumo. Estas
informacfes sdo confrontadas com o pedido de compra, documento que ird conter a
informacdo sobre quando a compra serd certificada CERFLOR ou ndo. A proxima
etapa aplicavel é o armazenamento e a empresa utiliza o método de separacéo fisica

para controlar os insumos e produtos CERFLOR.

A empresa compra bobinas e celulose e para manté-los separados de outras matérias
primas nao certificadas e ou certificadas por outros esquemas de conformidade
florestal, optou por identificar todos os seus insumos com etiquetas com o cdadigo
CERFLOR.

Apbs 0 armazenamento, o responsavel pelo almoxarifado ao receber a OP CERFLOR
s6 consegue empenhar o papel e ou a celulose especificada com o codigo CERFLOR
que segue o0 processo produtivo até a etapa de acabamento, mantendo assim
separado fisicamente, os produtos CERFLOR dos nédo certificados. Na etapa de
acabamento, o produto ja estd armazenado sob palletes e ndo ha mais o risco de
mistura. Adicionalmente, a empresa identifica todos os produtos por OP, as quais
estdo disponiveis no sistema digital da empresa para consulta e informam quando a
mesma é certificada CERFLOR.

5.5. Registros

O PR.COC.02 garante que todos os registros pertinentes aos produtos certificados
CERFLOR sdo mantido por no minimo 05 anos. A empresa para garantir que todas as
informagfes estardo disponiveis executa periodicamente o backup de todas as

informacgoes.

5.6. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR

O PR.COC.02 descreve os procedimentos operacionais em caso de rotulagem. Todas
as aplicagbes das marcas registradas CERFLOR devem ser aprovadas pelo
INMETRO antes da reproducdo das mesmas. Nos ultimos 03 anos ndo ha registro de

novos produtos certificados Cerflor.
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5.7.  Emisséo de Notas Fiscais e de Transporte
A emissdo de notas fiscais é feita pelo setor fiscal e durante a auditoria foram
checados os procedimentos. Todos os produtos que podem ser vendidos sdo

declarados como Cerflor Misto.

Verificado as notas fiscais de venda contendo o cddigo da cadeia de custédia e

categoria dos produtos.

5.8. Prestadores de Servigo (Terceiros)
Nao aplicavel. A empresa executa todas as etapas produtivas internamente com

funcionarios proéprios.

5.9. Tratamento de Reclamacdes
Procedimentos PR04.09 para produtos nao conforme e PR.C0.04.01 para
atendimento a reclamacgdes. A empresa até a data da auditoria ndo recebeu nenhuma

reclamacdéo pertinente quanto a certificagdo CERFLOR.

5.10. Requisitos Sociais, de Saude e Seguranca

Evidenciado o0s documentos de Saude e Seguranga PPRA, PCMSO; os
procedimentos operacionais sdo supervisionados pelo técnico de segurangca do
trabalho. Evidenciado AVCB, treinamentos de NR 10 e NR12, assim como
comprovantes de folha ponto e pagamento de funcionarios registrados pela Bignardi.
Evidenciado que a empresa no dia 31 de janeiro de 2020 executou 0 simulado de
abandono; esta previsto o mesmo simulado para o segundo semestre de 2022.
Evidenciado ainda, lista de presenca no treinamento da Brigada de Incéndio, realizado
em abril e maio de 2022 e Atestados de Saude Ocupacionais de funcionarios do setor
produtivo (Agnaldo Simdes, Leandro dos Anjos de Oliveira Florindo, Ricardo Orosco
Miller).
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6. Requisitos Avaliados
Requisitos CERFLOR/Auditor
Identificacdo de categoria de
4 materiais e produtos
Identificacdo em nivel de
4.1 entrega (recebimento) X
Identificagdo em nivel de
4.2 fornecedor X
Requisitos Minimos para o
sistema de diligéncia prévia
5.1. Requisitos Gerais NA
5.2 Obtengdo de informagéo NA
5.3 Avaliacdo de Risco NA
Comentérios ou reclamacgbes NA
5.4 substanciadas
Gerenciamento de NA
suprimentos com risco
55 significativo
551 |[Geral NA
Identificacdo da cadeia de NA
5.5.2 |suprimentos
5.5.3 |Inspecé&o no local NA
5.5.4 |Medidas corretivas NA
N&o estabelecimento no NA
5.6 mercado
Método de Cadeia de
6 Custodia
6.1 Geral X
6.2 Método de Separacéo Fisica X
Requisitos Gerais para
6.2.1 |Separacéo fisica X
6.2.2 | Separacdo de materiais e
produtos certificados X
Método baseado em
6.3 porcentagem NA
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Requisitos CERFLOR/Auditor

6.3.1

Aplicacdo do método
baseado em porcentagem

NA

6.3.2

Definicdo do grupo de
produtos

6.3.3

Caélculo da porcentagem

NA

6.3.4

7.1

Transferéncia da
porcentagem calculada nas

saidas

Documentagéo associada a

produtos vendidos/transferidos

NA

7.2

Uso de logomarcas e rotulos

Requisitos Gerais

8.2

Responsabilidades e

autoridades

8.2.1

Responsabilidades Gerais

8.2.2

8.5.1

Responsabilidades e
autoridades para a cadeia de

custodia

Recursos humanos e de

pessoal

8.5.2

Instalagbes técnicas

|
l
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V]

8 U g
Suil

1
B U EAU

9.1

Requisitos CERFLOR/Auditor

Geral

9.2

Requisitos
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VERITAS

7. Nao Conformidades Registradas

N&o foram registradas Nao Conformidades na auditoria anterior.

Durante a auditoria ndo foram registradas N&do Conformidades.

° AL ) ) Prazo para execucéo )
NCN* | processo Critério Tipo de Ndo Conformidade ~ . Auditor
das agdes corretivas
Menor
Descricdo da Néo
Conformidade
Analise de Causa
Acdo Corretiva
Status Data: Eficacia?:
o AR Prazo ara execucéo
NCN Processo Criterio Tipo de Ndo Conformidade P _ ¢ Auditor
das acdes corretivas
Descricdo da Néo
Conformidade
Analise de Causa
Acéo Corretiva
Status Aberta Data: Eficacia?: Sim/Nao
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8. Oportunidades de Melhoria e Observacdes Registradas
Durante a auditoria ndo foram registradas oportunidades de melhoria (OM) e
Observagdes (OBS).

OBS 01 | Processo:
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VERITAS

9. CONCLUSAO

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, seguindo os procedimentos de auditoria
do CERFLOR, é favoravel a manutencdo para certificagdo da BIGNARDI
INDUSTRIA E COMERCIO DE PAPEIS E ARTEFATOS LTDA, de acordo com o
padrdo normativo NBR 14790:2014.

A continuidade do processo de auditoria consiste na disponibilizacdo deste Relatério

de Auditoria para apreciagéo publica por 30 (trinta) dias.
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