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Reviséo | Comente as mudangas Revisar Aprovagio Data
5.10 Removida a referéncia a APMG M Picouleau F. Joly de Brésillon 28 de junho de 2023
5.9 Cessagéo da inspegéo do Bureau Veritas e certificagéo da licenca F Joly de Brésillon Comité CER MS 23 de agosto de 2022
neerlandesa para operar em BPF+
5.8 Link atualizado para esquemas em § "Apéndices - Instru¢bes adicionais | R Rangel F. Joly de Brésillon 14 de janeiro de 2022
especificas por produto” referente a se¢do "Normas de Acreditagdo e
Certificacdo" no CER MS.
57 InformacgGes atualizadas para links para ANAB, UKAS, IATF 16949, Gerentes de F. Joly de Brésillon 17 de novembro de
IRIS ISO TS 22163, FSC, MSC Ecolabel, ASC, IFS, FSSC 22000, credenciamento 2021
ISO/IEC 20000-1
(APMG); Informacdes sobre o EFISC e 0 EMAS removidas
5.6 Link atualizado para FSSC em Apéndices - Instru¢des adicionais R Goémez F. Joly de Brésillon 22 de outubro de 2021
especificas por produto
5.5 Instrugdes sobre o uso da marca IAF MLS F. Gomes Comité CER MS godzelsetembro de
5.4 Correcao de referéncia a documento no site do BV F. Gomes Comité CER MS 15 de julho de 2021
5.3 Link atualizado para UKAS F. Gomes Comité CER MS 24 de junho de 2021
5.2 Nova versdo do quadro que contém esquemas com instru¢ées adicionais| M. Picouleau Comité CER MS 27 de novembro de
2020
5.1 Link atualizado para SA 8000 R. Sharma S ter-Horst 16 de outubro de 2020
5.0 Padréo IRIS atualizado como ISO TS 22163 S. Sawant S ter-Horst 9 de outubro de 2020
4.9 Link para o site da SAAS sobre o uso do logotipo atualizado R. Sharma S. Ter Horst %gzdoe fevereiro de
4.8 Norma ISO/TS substituida pela IATF 16949 + forneceu esclarecimentos R. Jha S ter-Horst 4 de novembro de
sobre logotipos OEM da IATF 2019
4.7 Atualizag&o do link RSPO na segéo Apéndices — Instru¢des adicionais J. Ano S ter-Horst 29 de outubro de 2019
especificas por produto
4.6 Novo procedimento para o controle do site do FSC em nivel de escritério | E. Gruber S ter-Horst godlegsetembro de
4.5 Link atualizado para o site do Bureau Veritas e documento "Regras e M. Picouleau S ter-Horst 9 de agosto de 2019
conselhos para uso de marcas de certificagdo"(83)
4.4 Atualizagdo de imagens no § 3.1 Certificacédo do sistema de gestédo M. Picouleau F. Joly de Bresillon 21 de novembro de
(duplicata 2018
logotipo removido)
43 Atualizagdo da URL da ANAB (hiperlink), F. Gomes F. Joly de Bresillon g(;ilesnovembro de
4.2 Atualizag&o da url da ANAB (hiperlink), em Apéndices - Instrucdes F. Gomes Comité CER MS 26 de setembro de
adicionais especificas por produto + adicionadas regras especificas de 2018
uso da Acreditacédo
Logotipo do corpo no § 3.
4.1 Instrucdes adicionais especificas por produto atualizadas para o E Gruber F. Joly de Bresillon 31 de maio de 2018
esquema FSC + 2 novos procedimentos dedicados ao processo de
aprovacao de marca
4.0 Apéndices - Instru¢des adicionais especificas por produto atualizado para| R. Zaveri F. Joly de Bresillon 18 de janeiro de 2018
0 esquema ISO/IEC 20000-1 (APMG)
3.0 Instrucdes adicionais para MSC Fishery M. Garcia E. Gruber 23 de fevereiro de
2017
2.2 Renomeagédo do documento anterior "Marca de Certificacé@o e Logotipo S. Reemers P. Jeanmart 4 de agosto de 2016
do Organismo de Acreditagdo" rev. 1.3
Revisao completa para simplificacéo e clarificacio
13 Nomes de clientes removidos S. Reemers P. Jeanmart 14 de abril de 2016
1.2 Adicionado apéndice 7 para IFS S. Reemers P. Jeanmart 8 de fevereiro de 2016
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Marca de Certificagdo & Logotipo AB

Este procedimento € complementado por procedimentos especificos, conforme tabela abaixo.

Gestéo de Riscos Energia e Responsabilidade .
QSMS Transporte Empresariais Sustentabilidade Social Alimento
= ANAB = |ATF 16949 = UKAS = FSC = SA 8000
« UKAS |= RIS «  RSPO "ASC
. TAPA =  FSSC 22000
= FAMI-QS

. 1SO 22000

. IFS

= MSC

. MSC ASC

=  MSC Fishery
= UKAS

1 Regras genéricas

Este procedimento descreve regras genéricas para o uso de:

Marca e logotipo do Organismo de Acreditacéo (AB)

Marca e logotipo do Organismo de Certificacdo (CB) e do Proprietario do Sistema
Marca BV

Logotipo do cliente

Este procedimento € complementado por regras adicionais especificas por produto e definidas em
apéndices. As marcas e logétipos sé@o propriedade do Organismo de Acreditagdo ou do proprietario

do sistema.

2 Marca e logotipo do Organismo de Acreditagcéo
A entidade certificadora local pode usar a marca e o logotipo AB seguindo as regras definidas por cada AB (consulte os

apéndices para acreditag8es globais). O BVC pode anunciar e promover servi¢os ou atividades que estejam no ambito de seu

credenciamento.

O cliente n&o pode usar a marca e o logotipo AB, a menos que especificado de outra forma pelo Orgdo de Acreditacao.

3 Marca e logotipo do Organismo de Certificacdo e do Proprietario do
Sistema

Exemplos:

1S0 9001

BUREAU VERITAS |

Certification

BUREAU VERITAS
Certification

O BVC pode incluir a marca e o logotipo do CB ou do proprietario do esquema, em:

. Documentac¢éo de marketing do BVC
o O certificado fornecido ao cliente,
. Documentos transmitidos ao cliente para fins publicitarios.

A entidade certificadora local deve fornecer ao cliente
e A marca de certificagcdo, especifica para o padrdo de certificagcao
e Regras especificas aplicaveis a utilizagcao do logoétipo do Organismo de Acreditacéo, tal como indicado no apéndice do
presente documento
e O documento "Como Promover sua Certificacdo — OrientagOes Praticas para o Uso de Marcas de Certificagéo",
também esta disponivel no site do Bureau Veritas.
https://certification.bureauveritas.com/promoting-your-certification

A entidade de certificagéo local ndo deve combinar a referéncia da norma com a marca ou logétipo CB no certificado; porque
esta detalhado no certificado.
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O cliente pode utilizar a marca CB em conformidade com sua certificacdo, seja para certificacdo de sistema de gestdo ou
certificagdo de produto. Em caso de alteragdo do ambito, suspenséo ou retirada, o Cliente devera alterar as referéncias a sua
certificacéo.

A entidade de certificac&o local deve verificar e assegurar que as suas marcas de certificacdo:

Nao séo usados de forma enganosa. A promocao de um sistema de gestao certificado ndo implica que seja o produto que €
certificado, e ndo o sistema de gestéo,

e NA&o desprestigie o BVC

e S3o utilizados em total conformidade com seu escopo

e N&o sdo mais utilizados em caso de suspenséo ou desisténcia.

Isso é feito durante cada auditoria de vigilancia.

As referéncias incorretas a certificagdo ou a utilizagdo enganosa de marcas devem ser abordadas através de a¢cBes como, mas
néo exclusivamente:

e Acdes corretivas,

e Retirada do certificado,

e Publicagdo da transgresséo,
Acdo judicial.

3.1 Certificacao de sistemas de gestao

No caso de certificacé@o de sistema de gestéo, o Cliente pode utilizar as informacgdes que certificou:
e Em papelaria (brochuras, folhetos da empresa e relatorios)

Em publicidade corporativa e site

Em veiculos da empresa, como caminhdes e vans

Em placas e bandeiras da empresa

Em equipamentos de exposicéo e displays de empresas,

Na embalagem do produto (apenas para aqueles que podem ser removidos sem que o produto se desintegre ou seja
danificado). A declaracdo ndo deve de modo algum implicar que o produto, processo ou servigo é certificado por este meio e
incluir referéncia a:

e Identificacdo (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado;

e Otipo de sistema de gestédo (por exemplo, qualidade, ambiente) e a norma aplicavel;

e O organismo de certificagdo que emite o certificado.

O Cliente ndo pode usar as informagdes em que esta certificado:
e Teste laboratorial,
e Relatdrios de calibracéo,
e Relatérios de inspecao,
e Certificados

Porque séo considerados produtos nesse contexto.

Exemplos de como comunicar sobre a certificacdo de sistemas de gestéo:

mycompany.com

mycompany.com

=01

MYLaMpary oM [¢]

mycompany.com

=) =0
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4 Marca BV em caso de certificacao de sistemas

The Graphic chart
of the certification mark

How and where can you use

Colors s =
your certification marks?

» Original Color
The Bureau Veritas Certification
mark is printed in two colors:
- Pantone 404 C grey,
- Pantone 200 C red.

The table below summarizes the allowable limits for
use of certification marks.

sIE
150 5001 f -
BUREAU VERITAS | W
Canficatas

1838 |

* Black and white

mm“ with a Product
Statement®*
Dimensions i GrodatEar
. Sjize primary (display Not allowed Not allowed
The minimum height of the logo is 12 mm [h]. or retsl) packaging
* Protection zone _ ' _ On larger boxes,
In order to maintain the visual integrity of the logo, etc. used for
a minimum amount of free space [blank border] transportation of Not allowed Allowed
must always be respected. products
(secondary or
= transit packaging)
Protection 150 22001 < "; A - —3
e el g A
. ——— % . On vehicles or
. . here. Y permanent
structures such Allowed Allowed
as buildings for
The content advertisement
The certification mark will be adapted to name the standard
for which you are certified. Thi§ is the QNLY part of_ the Bn brochures;
certification mark that is modifiable with the certificate website, Allowed Allowed
number. The certification mark can be used with or without in advertising...

reference to the certificate number.

* For a single certification » For a multiple certification

* This product has been manufactured under the controls
established by a Bureau Veritas Certification approved
management system that conforms with ISC 2001:2008.
Bureau Veritas Certification Certificate Number XXXXXXXXXX

Note The Bureau Veritas Certification logo may not be displayed on certificates
of conformity or certificates of analysis.

Note
The certification marks are available in four formats: Jpeg, GIF, EPS and Illustrator:

Legal Warning
The client shall use the Bureau Veritas Certification and Acoreditation Body marks
in d with the ir i for use that Bureau Veritas Certification

provides including the requirements provided in Article € - Intellectual Property of
the General Conditions for Certification Services.

There shall be no ambiguity, in the mark or accompanying text, as to what has
been certified. Buresu Veritas Certification mark and/or Acoreditation Body mark
shall not be used on a preduct or product packaging seen by the final consumer or
in any other way that may be interpreted as denoting product conformity.
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5 Logotipo do cliente
O BVC néo incluira o logotipo do cliente no certificado, a menos que seja solicitado pelo cliente e devidamente documentado
em um contrato, incluindo a solicitagdo formal do cliente e 0 escopo de uso. Nesse caso, o BVC obtera do cliente as suas
orientac¢des graficas (tamanho minimo, zona de protecéo e cores a utilizar (se ndo existir uma verséo a preto e branco).

A inclusdo da logomarca do cliente devera ser feita por um designer grafico, conforme regras abaixo:
e O logotipo do cliente é centralizado sob o nome do cliente
e O uso dalinha de base ndo é permitido
o Preferivel usar a versdo em preto e branco do logotipo do cliente
e O tamanho da largura do logotipo é no minimo 60% menor do que a marca de certificacdo

Apéndices - Instrucdes adicionais especificas por produto

Com excecdo da ISO/TS, os documentos estdo disponiveis na area "Normas de Acreditacdo e Certificacao".
https://bureauveritas.sharepoint.com/teams/documentation-CER-MS/SitePages/Accreditation-%26-Certification-Standards.aspx

protecting%20the%20tapa%20brand. .pdf

Document ~
Esquema o de URL Instrucées
Referénci
a
ACREDITACOES GLOBAIS
https://anab.qualtraxcloud.com/Show
ANAB documento.aspx?1D=19880
https://
UKAS www.ukas.com/customer-area
[how-to-use-the-ukas-
accreditation-symbols/
Acordo para uso da
marca IAF MLA entre
uma acreditacdo IAF https://iaf.nu/en/mla-mark/
IAF MLA MLA licenciada hitps://
Corp www.ukas.com/customer-
o arealiaf-mla-mark/
Membro e uma
Conformidade
Acreditada
Organismo de Avaliagao
(CAB)
Transporte
O Uunico uso do logotipo da IATF relacionado a este sistema de certificagdo é o exibido no
|ATE 16949 52 Rear certificado emitido pelo Bureau Veritas Certification. Qualquer outro uso do logotipo da IATF
* hegras (incluindo logotipos OEM e logotipo do escritério de supervisdo), separadamente ou ndo, é
proibido. O logotipo do cliente ndo pode ser usado em certificados IATF 16949
"TAPA", marca registada da Transported Asset Protection Association, ndo pode ser utilizada
Promover e proteger httos://tapa. memberclicks.net/assets/d sem a autorizagdo por escrito do Conselho de Administragdo da TAPA. A TAPA controla a
TAPA a marca TAPA ocs/Marketing/promoting%20and%20 utilizagdo da sua marca. As orientagdes para o uso da marca estdo disponiveis no site da TAPA.

O logotipo do cliente ndo é permitido nos certificados TAPA. O Cliente deve apresentar um
pedido por escrito para a utilizagdo do logétipo ao escritério regional da TAPA.

Certificagdo
1ISO TS 22
163 (IRIS)

Termos e condigdes de
uso do logotipo por
empresas certificadas

http://www.iris-
rail.org/index.php?content=global_log
o_download&desc=global logo_downl oad

O BVC pode usar o logotipo IRIS na publicidade, apenas com a declaragdo "Organismo de
Certificagdo Aprovado do Grupo IRIS". O BVC ndo utilizara o logétipo IRIS para qualquer outro
fim que ndo o estipulado no acordo-quadro.

No caso de documentos que contenham o logétipo do IRIS, as opiniGes e interpretagdes
relativas ao IRIS tém de ser claramente visiveis e identificadas. Ndo é permitido usar o logotipo
IRIS em apresentagbes que ndo tenham conexao clara com o IRIS.

S6 é permitido usar logotipo de acordo com seu desenho em escala, forma e cor. Um CB
aprovado pelo IRIS tem a permissdo - sujeito as disposi¢des mencionadas abaixo - para apresentar
o logotipo em seus documentos. A logomarca pode ser utilizada na forma impressa, nas
versdes fisica e eletrénica, bem como em filmes, desde que respeitadas as formas e formatos.
As mesmas condigBes aplicam-se as versdes de carimbo.

O logotipo ndo pode ser usado de forma a supor ou pensar que o Grupo IRIS assume a
responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos de certificagdo, bem como pelas opinides e
interpretagdes que sdo deduzidas.
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http://www.ukas.com/customer-
http://www.ukas.com/customer-
http://www.ukas.com/customer-
http://www.ukas.com/customer-

Energia e sustentabilidade

FSC

FSC-STD-50-001

e
Guia Rapido de
Marcas Registradas
para Detentores de
Certificados

https://us.fsc.org/en-
US/certification/logo-use/using-
fsc- t rademarks/certificate-
holders-01 _

Marca FSC usada pelo BVC
O codigo de licenga de marca registrada do FSC (FSCTM-A000504 para BVC) deve
ser incluido no certificado FSC e na documentacéo BVC relacionada ao FSC.

O escritério afiliado do BVC, o hub ou a entidade de certificagdo local podem usar a
marca registrada FSC ou fazer referéncia ao FSC na publicidade, se ela for
combinada com a seguinte declaragao: "fornecer servigo de certificacdo FSC em
associagado com o Bureau Veritas Certification Holding". Qualquer uso de marca
registrada FSC é aprovado por um aprovador FSC TM.

Antes de cada novo uso da marca FSC, o aprovador interno de marcas deve ser
solicitado para validagéo, essa validagao deve ser registrada e arquivada. Uma

coOpia desta validagdo deve ser enviada neste endereco:
FSCAccreditationSupport.IN@in.bureauveritas.com

Todos os anos (janeiro), a TQR verifica o contetdo do site de todos os escritérios
afiliados, a fim de verificar o uso do logotipo, e os registros associados. Este controle
¢é formalizado no FSC Verification do site local.

Marca FSC utilizada pelo cliente
Antes de cada novo uso das marcas registradas do FSC, o Titular do Certificado deve
garantir o controle do uso da marca registrada

- Ao receber aprovacao externa do Bureau Veritas Certification

Um aprovador de marca registrada, na HO, hub ou entidade de certificacdo local, deve
aprovar a solicitagdo e registrar a aprovagao documentada dada para uso de marca
registrada. As obras de arte de novas reproducdes de marcas devem ser submetidas
a aprovacao

Aprovador de marcas registradas, no nivel da entidade de certificag&o local ou no nivel
do Hub, se necessério.

- Ou implementando seu préprio sistema de Gerenciamento de Uso de Marca aprovado
Em vez de submeter todos os usos pretendidos das marcas registradas FSC ao Bureau
Veritas Certification para aprovagdo, a organizacdo pode implementar seu préprio
sistema de gerenciamento de uso de marcas registradas com um sistema de controle
interno. Este sistema deve ser aprovado pelo Bureau Veritas Certification antes que a
organizag&o possa comegar a usa-lo.

RSPO

Logotipo da marca
comercial

https://
WWW.rspo.org/resources/comm
unicacdes-reivindicacoes

Responsabilidade social

Processo SAAS
201A:2015. Anexo C.
Pag. 50

http://www.saasaccreditation.or
a/sites/default/files/u4/SAAS_Pr

ocedure201A.2015.pdf

SA 8000 Diretrizes SASOOE)@
para Comumca(;ao https://sa-intl.org/sai-registered-
Corporativa e informagdes sobre marcas/
Normas Gréficas

Alimento
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Regras para a
exibicao do rétulo
ecolégico MSC
(utilizagao virada As marcas registradas séo o logotipo MSC/ASC, o nome "Marine Stewardship
para o consumidor, Council, a sigla MSC/ASC.
utilizagé@o néo O BVC deve incluir o log6tipo no certificado.
MSC/ASC | virada para o Yot aSesorithaide. org O Cliente devera submeter sua intengéo de usar o logotipo & MSCI Marine
consumidor, Stewardship Council International Ltd/ASC.
utilizagéo do O BVC deve garantir que o uso do logotipo esteja em conformidade com os requisitos e 0
menu). acordo feito entre o Cliente e a MSC / ASC, pela ICC ou Escritério Credenciado para o
logotipo da MSC / ASC.
Taxas de utilizacéo do
rétulo ecolégico
— Custos de
utilizacéo
comercial do
rétulo ecolégico
MSC.
Outras
politicas
disponiveis
MSC Guia do Usuério do .
S https:// www.msc.org/for-business/use-
Rétulo MSC Ecolabel the-blue-msc-label/diretrizes
ecolégico
O logétipo da MSC, o nome "Marine Stewardship Council" e as iniciais MSC sdo marcas
comerciais e propriedade da MSC. Qualquer utilizacdo dos mesmos deve estar de
acordo com os documentos entregues pelo MSC.
MSC
Pesca Qualquer projeto de utilizagdo do logétipo da MSC é submetido pelo candidato
diretamente & MSCI Marine Stewardship Council International Ltd. O BVC deve
assegurar, durante a sua avaliagdo, que a utilizagao do logétipo esta em conformidade
com os requisitos especificados nos documentos citados e com os acordos validados
entre o requerente e a MSC.
ASC Eéfé:zéejodo A A uma licenga de logotipo é obrigatéria para organismos de avaliagdo de certificagio
logotipo ASC para-grupos-de-usuarios diferentes credenc_ia}dos para au_ditar fazer]d'_as e/ou empresas de acordo com os padrdes ASC
ou requisitos de cadeia de custddia (contato logo@asc-aqua.org)
http://www.fami-
EAMI QS Regra_s para gs;g}!éaéﬂé{:osiil/lnezsgg:fy\;itll/fl\es/fl\es/sc
Organismos de QS%20Regras%20for%20Certificacéo
Certificagdo %20Corpos%20V7_08062015.pdf
Uma empresa certificada IFS Food, uma empresa de apoio IFS Food (corretora, alimenticia,
fabricante, varejista, provedor de logistica ou atacadista) que aceite certificados IFS de seus
fornecedores ou prestadores de servigos, ou um organismo de certificacdo IFS pode usar o
logotipo IFS por motivos promocionais e publicar informagdes sobre a certificagédo IFS, desde que
nao esteja visivel nas embalagens finais do produto que estéo disponiveis para o consumidor final.
As empresas que fornecem produtos e/ou servigos a empresas certificadas ou de apoio IFS, mas
que n&o sao elas proprias certificadas pela IFS (por exemplo, fabricantes de dispositivos, vestuario,
Termos e https://www.ifs- materiais de limpeza ou prestadores de servigos que gostariam de promover que os seus produtos
IFS Condigoes de certification.com/index.php/en/tuc-ifs- elou servigos ajudam a cumprir os requisitos da IFS) devem solicitar autorizag&o expressa por
Utilizagao do lono/3745-l0go-a0b-pt escrito & IFS Management GmbH para utilizar a IFS Food e/ou qualquer outro logétipo IFS. O
Logétipo IFS logotipo da IFS Food e as informagdes sobre a certificagdo podem ser usados em correspondéncia
com os usuarios relevantes da IFS.
As apresentagdes que mencionem o IFS na Internet s6 s&o permitidas se estiverem em uma
ligacéo direta com a seguranca do produto (por exemplo, dentro de informacdes sobre o sistema
de gestéo de segurancga/qualidade).
O logétipo IFS Food pode ser apresentado em qualquer tipo de comunicacéo geral (por exemplo,
exposicdes para contatos comerciais, brochuras, artigos genéricos sobre seguranca alimentar e
gestdo da qualidade em geral, veiculos). O IFS Food Standard foi desenvolvido pelos fabricantes,
varejistas e empresas de food service com o objetivo de garantir a seguranca e a qualidade
alimentar de seus fornecedores.
Deve assegurar-se que todas as informagcdes relativas as certificages se referem claramente a IFS.
O logotipo da IFS nédo pode ser usado em apresentacdes que ndo tenham conexao clara com a IFS.
As organizagdes certificadas, os organismos de certificacdo e as organizagdes de treinamento
devem usar o logotipo FSSC 22000 apenas para atividades de marketing, como material
impresso da organizacao, site e outro material promocional.
FSSC Como usar o hitps:// A organizagao certificada n&o tem permiss&o para usar o logotipo FSSC 22000, qualquer
22000 logotipo FSSC www.fssc22000.com/scheme/sdere declarag&o ou fazer referéncia ao seu status certificado em:
22000 dnmebesrbl 1. um produto;
Parte 2, 2.5.5. Uso do logotipo 2. asua rotulagem;
3. sua embalagem (priméria, secundéria ou qualquer outra forma);
4. de qualquer outra forma que implique que a FSSC 22000 aprove um produto, processo ou
servico.
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