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BUREAU

Deixe-os saber quevocé é excelente!

Somente as melhores empresas conseguem obter certificacdes através do Bureau Veritas
Certification, que é uma referéncia de competéncia e exceléncia na entrega de valor
agregado a sua organizacdo. A marca do Bureau Veritas Certification representa

confiabilidade, sustentabilidade e confianca.

Parabéns! Agora que vocé esta certificado € livre para usar esta marca respeitada e
reconhecida mundialmente através de publicidade em seu website e materiais da

organizacao.

Mais do que apenas uma ferramenta para mostrar que vocé passou no processo de
certificagdo com o Bureau Veritas Certification, nds personalizamos a marca para promover

cada certificacdo obtida.
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l.Introducéao

O Bureau Veritas Certification € um organismo de certificacdo independente, credenciado
por mais de 35 organismos acreditadores, no Brasil e no mundo.

A certificacdo € um recurso valioso na medida em que demonstra 0 comprometimento das
organizacdes para conducédo dos negacios de forma profissional e consistente.

A marca do Bureau Veritas Certification é reconhecida e respeitada em todo 0 mundo como
um simbolo de confiabilidade, sustentabilidade e confianca. Ao incluiramarcado Bureau
Veritas Certification na sua comunicacdo/estratégia de marketing, sua empresa
demonstrara claramente 0 seu sucesso e busca continua pela exceléncia, que
imediatamente se traduz em confianga para os seus parceiros, clientes e fornecedores.

A Marca de Certificacdo do Bureau Veritas Certification pode ser utilizada com grande
amplitude para fins de divulgacéo externa, através de brochuras, veiculos da empresa,
guadros, bandeiras, banners, outdoor, notasfiscais, artigos diversos de marketing, etc.

Os organismos acreditadores asseguram que os clientes certificados pelo Bureau
Veritas Certification estdo de acordo com os critérios nacionais e internacionais
aceitos, tais como os publicados pela ISO/IEC(*) e em forum do tipo do IAF(*). Esses
critérios determinam que as marcas de conformidade dos organismos certificadores
e acreditadores ndo devem ser utilizadas de forma que possam causar qualquer tipo
de confusdo ou ilusdo para as organizacdes e individuos que compram bens e
servicos de organizacoes certificadas.

Com a finalidade de complementar o Procedimento de Marcas e Logos e o documento
de Orientacbes Praticas sobre o Uso de Marcas de Certificagdo (disponiveis em
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-
servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao ) este  manual foi
desenvolvido para assegurar que as regras do uso da marca de certificacdo sejam
comunicadas para 0S nossos clientes, permitindo que possam tomar o maximo de
proveito da Marca de Certificacdo do Bureau Veritas Certification sem violar as regras de
acreditacdo. Adicionalmente, o presente documento tem por objetivo direcionar as
empresas que desejem, juntamente com as marcas de certificacdo, divulgar também as
marcas dos seus acreditadores.

Entendemos que esse documentorespondaamaioriados questionamentos possiveisacerca
do uso da Marca de Certificacdo do Bureau Veritas Certification, entretanto, caso surjam
davidas, é primordial que se contate o Departamento de Marketing do Bureau
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Veritas Certification no Brasil por meio do formulario que pode ser acessado

clicando _aqui ou por intermédio do escritério local do Grupo Bureau Veritas em sua
regido, queterdoprazeremlheatender.

Vale ressaltar que varias mudangas tém ocorrido nas regras de uso das marcas de
acreditacdo para divulgacéo de certificacdes de sistemas de gestdo, tornando esta préatica
mais restritiva.

ISO International Organizationfor Standardization
*) IEC International Electrician Commission

IAF  International Accreditation Forum
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2.Politicado Bureau Veritas Certification

2.1 Os certificados de aprovacao e as marcas de certificacéo séo propriedades do Bureau
Veritas Certification, portanto os clientes poderéo utiliza-los somente enquanto o
certificado estiver valido.

2.2 Defini¢des:

2.2.1 AMarcade Certificacdo Geral, sendo aquelaimpressanos certificados, € de
uso exclusivo do Bureau Veritas Certification.

BUREAU VERITAS
Certification

2.2.2 As Marcas de Certificacao Especificas sdo aquelas que contém o padréo
normativo no qual a organizacgéo é certificada, podendo ser utilizada pelos
clientes certificados, para finalidades de marketing.

IS0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

2.3 Efacultado aos clientes certificados pelo Bureau Veritas Certification divulgar a Marca
de Certificagdo Especifica apropriada ao padrdo normativo certificado, ndo sendo
esta divulgacdo umaobrigacao.

2.4  Aartefinal das Marcas de Certificacdo Especificas é fornecida em arquivo eletrénico
nos formatos: jpeg (imagem) e cdr (Corel Draw). Os arquivos podem ser obtidos
mediante solicitagdo formal por meio do formulario que deve ser acessado

clicando aqui.
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25 A Marca de Certificagdo do Bureau Veritas Certification deve ser reproduzida
exatamente como no arquivo eletrénico. Nao sédo permitidas modificacdes de layout,
somente modificagBes quanto ao seu tamanho (*) ou cor (ver capitulos 5 e 6 deste
manual), desde que todos os detalhes sejam mantidos legiveis, assim como a
proporcionalidade entre as medidas do desenho original.

(*) As Marcas de Certificacdo do Organismo de Certificagdo devem ser de tamanho
inferior ao Logotipo da organizagéo certificada, conforme estabelecido no item 6
deste manual.

2.6 Asorganizacg@es certificadas pelo Bureau Veritas Certification poderdo promover sua
certificacdo através do uso da Marca de Certificacdo Especifica, composta pelo
logotipo do Bureau Veritas Certification contendo a norma na qual a empresa é
certificada. Os critérios para utilizacdo das Marcas de Certificacédo Especificas estao
definidos no item 4 deste manual.

2.6.1 Tanto o organismo de acreditacao local (Cgcre), como 0s organismos
acreditadores internacionais, possuem uma série de restricées em relacdo a
utilizacdo de suas marcas de acreditacdo por empresas certificadas. Desta
maneira, o Bureau Veritas Certification recomenda a seus clientes que
utilizem as Marcas de Certificacao especificas conforme as orientacdes deste
Manual, uma vez que a Marca de Certificagdo do Bureau Veritas Certification
€ reconhecida mundialmente e conta com mais de 35 acreditagfes nacionais
e internacionais. As empresas que desejarem utilizar as Marcas de
Acreditacao internacionais deverdo consultar as respectivas regras no
Apéndice do Procedimento de Marcas e Logos, disponivel em
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-
servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao

2.6.2 Areprodugcdo dos Certificados emitidos pelo Bureau Veritas
Certification é permitida para fins de divulgacdo em material publicitario
(folhetos, banners, propagandas, certificados de metal e websites), desde que
0 mesmo seja reproduzido em sua integra.

A reproducdao colorida dos Certificados (cOpia colorida) também é permitida,
desde que as mesmas sejam identificadas como copias (na frente ou no
Verso).

2.6.3 Quando o material promocional também envolver outros escopos/processos
certificados que néo sejam cobertos pelo escopo de certificagao, a utilizagcao
da Marca de Certificagdo/Conformidade do Bureau Veritas Certification deve
deixar claro que a mesma se aplica somente ao escopo das atividades
certificadas.
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2.7  As Marcas de Certificacdo Especificas do Bureau Veritas Certification, do escopo da
certificacdo de sistemas de gestdo, ndo devem ser usadas em produtos ou de
qgualquer outra maneira que possa induzir o comprador ou potencial comprador a
acreditar que o produto tenha sido aprovado pelo Bureau Veritas Certification, o que
inclui certificados de conformidade, certificados de calibracéo, laudos ou relatorios
técnicos, relatdrios de testes, certificados de treinamento, atestados e afins. Seu uso
deve estar de acordo com o descrito nos subitens que seguem abaixo:

2.7.1 Nao é permitido que as organizagdes facam uso da Marca de Certificacdo
Especifica do Bureau Veritas Certification no proprio produto ou emsua
embalagem (ver 4.1 e 4.2). Nas embalagens fica permitida somente uma
declaracdo que faca referéncia a certificacdo do sistema de gestao em
qguestao, porém sem o0 uso da Marca, da seguinte maneira: "Sistemade
Gestao <sistema de referéncia> certificado conforme a Norma de referéncia
pelo Bureau Veritas Certification” conforme os exemplos abaixo:

Ex. 1:"Sistemade GestaodaQualidade certificado conforme aNormalS09001:2015
pelo Bureau Veritas Certification”.

Ex. 2:"Sistemade Gestdo Ambiental certificado conforme aNorma SO 14001:2015 pelo
Bureau Veritas Certification".

Ex.3:“Sistemade GestdodaSegurancae Saide Ocupacional certificado conforme a
Norma ISO45001:2018 pelo Bureau Veritas Certification”.

Ex.4:“Sistemade GestaoIntegrado certificado conforme asnormas1S09001:2015, SO
14001:2015 e 1SO45001:2018 pelo Bureau Veritas Certification”.

Estadeclaracdo,emnenhumahipdtese, podeinferirque o produto,
processo ou servigo sejacertificado em vez do sistemade gestao.

2.7.2 Adeclaragdo acima devera ser alterada de acordo com a certificagdo obtida
pela Organizagéo.

2.7.3 Naoesta permitidaadivulgacéo da Acreditagao (porexemplo: Cgcre) para
as situacdes descritasacima.
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2.8  Osoriginais dos Certificados e a arte final das Marcas de Certificagdo sdo documentos
do sistema de gestdo e os clientes deverdo demonstrar o controle de sua
distribuicéo.

2.9  As organizacdes certificadas pelo Bureau Veritas Certification s6 podem utilizar as
Marcas de Certificagdo referentes a sua certificacdo e as unidades da organizacéo
que foram certificadas.

2.10 Adivulgacdo da certificacdo em veiculos, facultada a organizacao certificada, devera
ser realizada em conjunto com a declaracdo "Sistema de Gestao <sistema de
referéncia> certificado conforme a Norma de referéncia pelo Bureau Veritas
Certification”, da mesma forma como exposto no subitem 2.7.1.

Nota: Casosejanecesséariaadeclaracdoemoutrosidiomas, eladeveraser
solicitada ao Bureau Veritas Certification.

2.11 Eproibida a divulgacéo das Marcas de Certificagéo dos tipos Geral e Especificas
referentes as normas nas quais a organizacao nao seja certificada ou cujos
certificados estejam expirados, suspensos ou cancelados.

2.12 O nao atendimento as clausulas descritas neste procedimento podera implicar
infracBes as legislacdes vigentes, aexemplo do Caodigo de Defesa do Consumidor.
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3.Marcas de Certificagéo

As Marcas de Certificagdo Especificas esté@o disponiveis para todos os sistemas de
gestao.

Exemplos de Marcas de Certificacdo Especificas:

Sistema de Gestao da Qualidade 1SO 9001

IS0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

IATF 16949
BUREAU VERITAS

Certification

ISO 14001
BUREAU VERITAS

Certification
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Sistema de Gestdo de Seguranca dos Alimentos ISO 22000

IS0 22000
BUREAU VERITAS

Certification

ISO 27001

BUREAU VERITAS

Certification
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4.Utilizacdo das Marcas de Certificacao

41  Primeiramente, € importante atentar-se ao entendimento do Bureau Veritas
Certification com relacéo as possiveis situagfes de uso das Marcas de Certificacdo
Especificas. Para tanto, abaixo sdo apresentadas algumas definicdes, por meio de
exemplos e/ou notas explicativas, de modo a orientar as organizagcdes que optem
por fazer uso das Marcas de Certificaco:

/ Materiais Promocionais: literaturas, brochuras, folhetos da organizacao, informativos,
pOsteres, cartazes, outdoor, painéis, faixas, banners, placas, pinturas em fachadas,
revistas, jornais, Internet, mala direta, videos (institucionais e promocionais),
propagandas institucionais, comerciais de TV, bandeiras associadas a organizacao e
guadros, portfdlio e afins.

/ Brindes: chaveiros, bonés, canetas, agendas, calendéarios, canecas, camisetas, cartdes
comemorativos, reldgios, pen-drives, mochilas, bolsas e afins.

/ Materiais Diversos da Organizacao: papel timbrado, envelopes, notas fiscais, cartdes
de visita, documentos internos, uniformes e afins.

/" Veiculos da Organizacéo: veiculos de transporte, de assisténcia técnica, dentre outros
utilizados pela organizacao.

/ Embalagens: aquelas que podem ser removidas sem que o produto seja desintegrado
ou danificado. Rétulos ou placas de identificagdo ndo se enquadram nesta definigio
uma vez que sao consideradas como parte do produto em si.

/ Documentos Técnicos Especificos: sdo aqueles documentos que podem induzir o
comprador ou potencial comprador a crer que o produto tenha sido aprovado pelo
Bureau Veritas Certification, tais como certificados de qualidade e/ou conformidade,
certificados de calibracéo, certificados de garantia com rela¢éo a defeitos, certificados
detreinamento, certificados de analises (bioldgicas, quimicas, etc.), laudos, boletins de
medicao (contas de agua e/ou esgoto, energia elétrica, etc.) relatorios de testes e
atestados.

4.2  Com base nas definicbes apresentadas anteriormente, a tabela abaixo sintetiza os
limites aceitaveis paraautilizacdo das Marcas de Certificacdo Especificas:

Manual de Utilizacao das Marcasde Certificacdo de Sistemade Gestdo e Acreditacdo —Versaol.2 - Mar¢o/2023
BV_C2_Internal

Paaina 12



Documentos

Materiais . Materiais Veiculo da Embalagens o
S Brindes . T técnicos
Promocionais Diversos Organizacao o
especificos
Marca de N3o N&o N&o
Certificacao Permitido Permitido Permitido | N&o Permitido " . .
” permitido permitido permitido
Especifica
Marca de
Certlflpagao Permitido Permitido Permitido Permitido Na.o. Na.o. Ngq
Especifica com permitido permitido permitido
Declaragéo
Marca de
Certificacédo Permitido N Permitido ) y N30 N&o NZo
com com " com Nao permitido " o -
L L. Permitido . permitido permitido permitido
Acreditacdo restricdes restricdes
(ver 2.6.1.)
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43  Utilizacdo em veiculos:

Auutilizacdo emveiculos deve estar sempre acompanhadadas declara¢des aplicaveis
acertificacdoobtidapelaorganizacao, conforme estabelecidonosubitem2.8.1.

4.3.1 A utilizagdo em veiculos deve ser feita posicionando a Marca de
Certificacdo com a declaracdo na regido lateral esquerda ou traseira, sempre
em baixa altura conforme exemplificado nas figuras abaixo.

E terminantemente proibida a utilizagio de Marcas de Acreditac&o
(UKAS, ANAB, etc.) em veiculos.

As Marcas de Certificacdo Especificas utilizadas nos veiculos devem,
obrigatoriamente, estar sempre acompanhadas dos logotipos das empresas
certificadas. Neste caso, o tamanho da marca de certificacdo do
Bureau Veritas Certification, ndo deve ser superior a1/3do tamanho
do logotipo da organizacao (o logotipo da organizacao deve ser mais

Logotipo da
Organizagéo

[E———

! Logotipoda
Organizagdo

relevante).
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5. Impressao das Marcas de Certificacao

5.1 IMPRESSAO EM UMA COR

Emalgunscasos, pode sernecesséariaaimpressaodaMarcade CertificacdodoBureau
Veritas Certification em apenas uma cor. As op¢des disponiveis sdo:

- Preto (positivo)

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Cuortifination

A selecdo da cor dependera do fundo a ser utilizado.

5.2. IMPRESSAO EM CORES DIRETAS

Aplicacdo em impressdes com cores diretas (técnica offset).

Cinza Vermelho

PANTONE 404 C PANTONE 200 C
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5.3 IMPRESSAO EM CORES RGB

Aplicacdo em trabalhos digitais, como péaginas web.

Cinza Vermelho
Vermelho 132% Vermelho 138%
Verde 116% Verde 0%

Azul 97% Azul 35%

5.4 IMPRESSAO EM CMYK

Aplicagbes em impressodes offset e digitais, utilizando as porcentagens de quatro cores.

Cinza Vermelho

Cyan 0% Cyan 4%
Magenta 9% Magenta 100%
Amarelo 23% Amarelo 70%
Preto 56% Preto 27%

Manual de Utilizagcao das Marcasde Certificacao de Sistemade Gestdo e Acreditacdo —Versaol.2 - Margo/ 2023
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6. Tamanhos eDimensodes
6.1  DISPOSICOES GERAIS

a) Referéncia a norma
Deveré ser colocada a norma na qual a organizacao esta certificada.

b) Nome do Bureau Veritas Certification
N&o pode ser alterado ou traduzido.

O 1S0 9001
sl BUREAU VERITAS

Certification
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6.2 CONTORNO EMBRANCO QUE RODEIA AMARCA DE CERTIFICACAO

A areaemtorno da Marca de Certificacdo deve sempre ter uma linha branca de
espessuraigual a distancia (b) indicada na figura abaixo.

*** O contorno em branco deve ser sempre utilizado em qualquer cor de fundo.

IS0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

6.3 TAMANHO MINIMO

A altura minima damarca é de 12 mm (c) e de largura 26 mm (d). Em pixels, considere altura
minima de 87 pixels e largura de 188 pixels.

Qualquer medida inferior torna-se ilegivel e a identidade visual imperceptivel.

ISO 9001
BUREAU VERITAS

Certification
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ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

188 pixels
. _|30
pixels.

6.4  RELACAO DE TAMANHO ENTRE O LOGOTIPO DA ORGANIZAGCAO E A MARCA DE
CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

As dimensdes da Marca de Certificacdo do Bureau Veritas Certification ndo devem ser
superiores a 1/3 do tamanho do logotipo da organizacao, observado 0 tamanho minimo de
aplicacédo definido no item 6.3.

Ex:

Logotipoda

s %l Organizagao
WRS_AI;LEHITAS # ¥
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6.5 TIPOGRAFIA

a) UNIVERS 65 BOLD
Para a referéncia a norma e nome do Bureau Veritas Certification, utilizar cor branca.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

1234567890
CYI 150 9001
BUREAU VERITAS
Certification
Manual de Utilizac&o das Marcasde Certificagéo de Sistemade Gestéo e Acreditagdo —Versdol.2 - Marco/ 2023 Pagina 20
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7. Usos inaceitaveis das Marcas de Certificacao

Einaceitavel arealiza¢cdode quaisquer mudangas naconstru¢ao das Marcas de
Certificagdo, tais comoseguem:

Colocacao em diagonal ou qualquer tipo de rotagcédo na imagem.

IS0 8001
BUREAU VERITAS

Certification

IS0 9001 IS0 9001

("
BUREAU VERITAS W bl BUREAU VERITAS

Certification £ Certification

BUREAU VERITAS g:lr:“ifnlll.:‘“ﬁnb

Certification
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Proporc¢éo entre o selo e o bloco.

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certificatiop

IS0 9001

BUREAU VERITAS

Certification
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8.Solicitacéo da Marcade Certificacdo

As marcas de certificacdo podem ser obtidas mediante solicitacéo
formal por meio do formulario que pode ser acessado clicando aqui.

9. Regras e restricdes para uso das Marcas de Acreditacao

E terminantemente proibida a divulgacdo das marcas de acreditacdo, para certificacdo de
sistemas de gestdo, em veiculos e embalagens.

As marcas de acreditacao s6 podem ser utilizadas em conjunto com a marca do Bureau Veritas
Certification.

Embora néo seja um Organismo Acreditador, a ISO ndo autoriza o uso do logo pelas empresas
certificadas. (https://www.iso.org/iso-name-and-logo.html )

Marcas de Acreditacéo Local (CGCRE)

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre) ndo permite a utilizacdo de sua
marca de acreditagdo pelos clientes, estando restrita a propria Cgcre e ao Bureau Veritas
Certification, no que o couber, conforme as regras vigentes no site do Inmetro
(http://www.inmetro.gov.br/marcas/)

Marcas de Acreditac6es Internacionais
Consulte o Procedimento Global de Marcas e Logos do Bureau Veritas na seguinte pagina:

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-
divulgar-sua-certificacao

No Anexo desse documento, constam os links para a obtencédo de informacdes detalhadas
sobre o0 uso das marcas das acreditacdes internacionais dos diversos Organismos de
Acreditagao do Bureau Veritas Certification, bem como as versdes mais atuais desses logos
gue precisam ser consultadas caso sejam permitidas as suas utilizagbes pelos organismos
acreditadores.
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VERITAS

Marcas de Acreditacdo UKAS

A marca do UKAS deve ser usada sempre em conjunto com a marca do Bureau Veritas
Certification: Marca Combinada. A forma combinada sé pode ser aplicada com a marca de
certificacao especifica do Bureau Veritas Certification, ndo podendo ser utilizada de forma
combinada com marcas de outros acreditadores e devendo seguir as regras contidas no
link relative a acreditacdo UKAS, constante no Apéndice do Procedimento de Marcas e
Logos do Bureau Veritas (disponivel em https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-
servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao )

A marca combinada deve ser envolvida por uma borda, conforme figura abaixo:

¢ LOGO ATUAL
DO
lso m‘ ACREDITADOR
UKAS

BUREAU VERITAS

Certification

008

10.Solicitacdo da Marca do Acreditador
A marca de acreditacdo deve ser requerida através do site oficial de cada organismo

acreditador. Os respectivos links dos Organismos Acreditadores encontram-se listados nos
Anexos do Procedimento de Marcas e Logos do Bureau Veritas referido anteriormente.

11.Atendimento ao Cliente

Paramaisinformacdes sobre o uso das marcas de acreditacio, por favor, contatar aAreade Marketing
do Bureau Veritas Certification no Brasil por meio do formulario disponivel por meio do link que
pode ser acessado clicando aqui.

No ato dasolicitacdo, € essencial que sejam enviados também os dados cadastrais daempresa
certificada para uma prévia verificacdo da validade do certificado.

Visite 0 nosso site: https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes

Manual de Utilizagcao das Marcasde Certificacao de Sistemade Gestdo e Acreditacdo —Versaol.2 - Margo/ 2023
BV_C2_ Internal

Paaina 24


https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao
https://bit.ly/marcasdecer

