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?\dﬂ/' A imparcialidade é um dos valores fundamentais do Bureau Veritas

Apén
1.

A

N

Certification. E parte essencial do Codigo de Etica.

A imparcialidade é a presenca da objetividade. E também a auséncia ou mitigacéo de

potenciais conflitos de interesse.

Site do Bureau Veritas > Declaracéo de Imparcialidade
Webdoc I&F > Procedimento “Comité de Engajamento
de I1&F” Documento “Bureau Veritas Certification Legal
Entities »

e Declaracéo de confidencialidade e ndo

conflito de interesses

Matriz de Conflito de Interesses

Anédlise de Risco de Cliente Comum

Modelo de Analise de Risco de Imparcialidade
Modelo de Reunido do Comité de Imparcialidade
Auditor autodeclarado anual do FSC

e Compromisso de Imparcialidade da ASC

dices

Combinacdes de atividades mais frequentes
Instrucdes adicionais para servi¢os IATF 16949
Instruc6es adicionais para servigos de Mudancas Climaticas (CDM).
Instrucbes adicionais para FSC

Instrucdes adicionais para Consultoria H&SMS
Apéndice 6 — Exemplos adicionais para servigcos de Validacao/Verificagdo sob a ISO 17029 e potencial conflito de
interesses com servi¢os de consultoria
Instrucdes adicionais para ASC

1. Gestéo da Imparcialidade
Proteger a imparcialidade das atividades realizadas pelo Bureau Veritas Certification (BVC) é um elemento-chave, a fim de
proteger a credibilidade da marca BVC, garantir a satisfacdo do cliente e cumprir as regras de credenciamento, 6rgdos
reguladores e leis/regulamentos aplicAveis. Uma declaracdo sobre o gerenciamento da imparcialidade dentro do BVC esta
disponivel no site do Bureau Veritas. Para o BVC, a gestdo da imparcialidade é descrita através de:

Gestdo de ameacas a imparcialidade
Gestao de potenciais conflitos de interesse
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2. Ameacas a Imparcialidade

Ameacas a imparcialidade incluem:

— Ameacas de interesse proprio: ameacgas que surgem de uma pessoa ou 0rgao agindo em seu proprio interesse. Uma
preocupacao relacionada a certificagcdo € o auto interesse financeiro.

— Ameagas de autorrevisdo: ameacas que surgem quando uma pessoa ou 6rgéo revisa o trabalho feito por ela mesma.
Auditar os sistemas de gestdo de um cliente a quem o organismo de certificagdo prestou consultoria em sistemas de
gestdo seria uma ameaca de autorreviséao.

— Ameacas de familiaridade (ou confianca): ameacas que surgem de uma pessoa ou 6rgdo estar muito familiarizado ou
confiar em outra pessoa em vez de buscar evidéncias de auditoria.

— Ameagas de intimidacéo: ameagas que surgem de uma pessoa ou 6rgdo tendo a percepcao de estar sendo coagido
aberta ou secretamente, como uma ameaca de ser substituido ou denunciado a um supervisor.

Agir com imparcialidade e independéncia é o segundo valor fundamental do Bureau Veritas Group, pelo qual todos os funcionério s
ou pessoas contratadas devem realizar e passar no edeaming ao comegar a trabalhar no BVC. Além disso, qualquer pessoal
(incluindo pessoas contratadas) que realizam atividades relacionadas a certificacdo estdo cientes de suas responsabilidades
relacionadas a esse assunto ao assinar a “declaragdo de nao conflito de interesses”.

A tabela seguinte apresenta, para cada risco, os meios de mitigacdo implementados pelo BVC. Investigagfes e andlises adicionais
podem ser feitas por meio do documento “Common Client Risk Analysis”, se necessario, no nivel da entidade BVC local. A analise
de risco do cliente comum é realizada pelo BV india para o esquema de CDM. Todos os requisitos deste procedimento se aplicam
a BV india juntamente com instrucdes adicionais para CDM.

riscos AcoOes de Mitigagao

Treinamento-E-learning sobre Cédigo de Etica paratodo o pessoal, incluindo contratados

Ameacgas de interesse | Compromisso— Assinar uma declaragdo de nao conflito de interesses

préprio Emprego—Quando um auditor ja foi empregado por um cliente do BVC, este auditor ndo deve ser usado para uma
auditoriada organizagdo por pelo menos dois anos. Qualquer pessoa responsavel por tomar e aprovar adeciséo de
certificacdo ndo deve ter sido empregada anteriormente pelo cliente por pelo menos dois anos.
Relacionamento pessoal- E responsabilidade do auditor e de qualquer pessoa responsavel por tomar adeciséo
de certificag8o identificar potenciais conflitos de interesse, que devem ser declarados a um membro sénior da
equipe de gerenciamento

para tomar as devidas providéncias.

consultoria—Um auditor ndo deve ser usado para auditar um cliente onde ele/ela ja esteve envolvido em atividade de
Ameacas de autorrevisdd consultoria relacionada ao sistema de gestéo que estd sendo auditado por pelo menos dois anos.
Consultoriapara projetos de validagao/verificagdo (como calculo de pegada de carbono — O BVC néo deve
verificarou validar umareivindicag@o para a qual realizou consultoria (como o célculo da pegada de carbono)
Revisdo técnicae decisdo de certificagdo— Nao sdo realizadas pela pessoa que realizou a auditoria sujeita a
revisdo ou decisdo.

Reclamacdes e apelagbes— Todas as reclamacdes e apelacdes sdo investigadas por pessoal diferente daqueles
que realizaram as auditorias e tomaram a decisdo de certificacdo relevante.

o O desempenho de um auditor qualificado é revisto regularmente numa abordagem baseada no risco, tendo em conta
ameagcas de familiaridadg a familiaridade (porexemplo, se o auditor for atribuido a um cliente durante todo o ciclo e poucas ou nenhuma n&o
conformidade for emitida para o cliente).

Envolvimento financeiro— Nem os auditores nem a equipe responséavel por tomar e aprovar a decisdo de
ameacas deintimidagdo| certificagdo devem ter qualquer envolvimento financeiro com o cliente ou estar em posicao de se beneficiar
pessoalmente de um processo de certificagdo bem-sucedido.

Independéncia-O BVC ndo deve certificar outro Organismo de Certificagdo para seu sistema de gestdo da
qualidade aplicavel as atividades de certificacdo

Pressdo Comercid— O pessoa responsavel por tomar e aprovar a decisdo de certificagdo deve estar livre de
pressdo comercial e néo ter responsabilidades basicas dentro da organizacéo.

3. Pagamento de comissdes ou honorarios a consultores
Se o Organismo de Certifica¢do pagar uma comisséo ou taxa a um consultor pela indicagédo do cliente do consultor, o Organismo
de Certificacdo nao podera certificar essa organizagdo por pelo menos dois anos para evitar ameacas a imparcialidade.
Se uma comisséo for paga a qualquer consultor, devera ser demonstrado o seguinte:
1. Transparéncia - todas as documentagBes pertinentes a este relacionamento sédo registradas e disponibilizadas
mediante solicitagdo ao Organismo de Acreditacéo. O cliente e o pessoal relevante do BVC estéo cientes desta relacéo
e/ou pagamento de comissdo/taxa e que o BVC néo oferece tratamento especial. ou seja, negécios como de costume
2. Os Funcionarios e Dirigentes do BVC assinaram a respectiva declaragdo de confidencialidade, independéncia e
imparcialidade que inclui referéncia a tais relacionamentos e sua gestéo.
3. Uma avaliacéo de risco é realizada para o relacionamento especifico entre as partes envolvidas. Atengdo especial
dada as ameacas advindas dos relacionamentos das partes/pessoas envolvidas.
4. O comité de imparcialidade analisa a eficacia da gestéo de riscos devido a tais relacionamentos.
5. Na decisdo de certificagcdo, o revisor conduz a revisdo para garantir que ndo haja tratamento especial dos clientes
durante o processo de certificagao.
6. Quaisquer instancias de pressao ou influéncia da administracdo, consultor ou cliente séo relatadas e mitigadas.
7. Testemunhos adicionais de auditorias podem precisar ser conduzidos pelo BVC se riscos adversos forem identificados,
consulte 3 e 4 acima.
8. Durante a auditoria interna, o monitoramento de tais relacionamentos devem ser revisado.
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4. Conflito de interesses
4.1. Anédlise

O BVC identifica, analisa e documenta possiveis situa¢gfes de conflito de interesses decorrentes da prestacdo de servicos de
certificacdo, incluindo relagbes entre outras partes do Bureau Veritas, incluindo quaisquer mudancas significativas nas ativi dades
de certifica¢do, mudancas na organizacao, estrutura, status legal e fusdes ou aquisi¢6es de outras organizagdes.

Esta analise é registrada no fomulario “BV/Bureau Veritas Certification Imparciality Risk Analysis”, ou através do uso de outras
ferramentas adequadas, como FMEA e andlise de Arvore de Falhas, e é revisada anualmente ou sempre que ocorrer uma
mudanca significativa conforme mencionado acima pelo a alta administracdo do BVC. Esta analise é disponibilizada para qualquer
atividade de certificagdo local através do CER MS global.

A alta administracé@o deve revisar qualquer risco residual para determinar se esta dentro do nivel de risco aceitavel.
As entidades certificadoras locais devem rever anualimente a “Anadlise de Risco de Cliente Comum” ou sempre que ocorrer uma
alteracdo significativa com uma cobertura exaustiva dos servigos existentes e novos. Essa andlise também é disponibilizada ao

Comité de Imparcialidade do BVC Holding, como parte da reunido anual.

Os auditores subcontratados devem declarar qualquer ameaca de imparcialidade em que possam incorrer, antes de qualquer tarefa
de auditoria.

O BVC nao oferece servigos de certificagdo quando relacionamentos que ameagam a imparcialidade ndo podem ser
eliminados ou minimizados.

Essas andlises ao nivel da Holding podem ser complementadas ao nivel local (entidade certificadora local) para abordar questdes
adicionais, relacionadas com a gestéo de conflitos de interesses, decorrentes de requisitos complementares de acreditagéo.

As areas consideradas durante a revisdo de potenciais conflitos de interesse estédo resumidas na tabela a seguir:
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Atividade

Requisitos genéricos

Pré audicao

Pré-auditorias ndo séo consideradas como consultoria, desde que sejam utilizados os mesmos mecanismos
empregados durante uma auditoria normal de BVC.

Nao conformidades podem ser levantadas, mas o auditorndo deve trabalhar com o cliente para

resolver essas questdes. Tal atividade constituiria consultoria.

O diagnostico e posterior consultoria podem ser prestados através de outras entidades do BV conforme clausula
de consultoria. Este servico ndo deve ser oferecido como solucgéo pelo pessoal do BVC que realiza a pré-auditoria.

Auditori
a
interna

Pode ser entregue pelo BVC, mas, neste caso, a certificacdo ndo pode ser oferecida ao mesmo cliente em até dois|
anos apdés o término desses servigos.

Se entregue por outra entidade do Bureau Veritas, aplica-se a regra para consultoria de sistemas de gestéo.

Se uma empresa certificada pelo BVC contra o esquema A solicitar ao BVC querealize auditorias internas contra o
esquema B (ndo certificado pelo BVC), entdo isso deve ser submetido a andlise de imparcialidade.

O acima também se aplica a revisdes internas de seguranga da informagéo, no caso de sistema de gestédo de
seguranca dainformacéao.

consultoria

Nenhuma entdade legal do BV que opere *servicos de certificacdo pode oferecer quaisquer servicos de consultoria
(consulte “Bureau Veritas Certification Legal Enfiies”) para clientes atuais ou potenciais; isso pode, no entanto, ser
realizado poroutras entdades legais do Bureau Veritas, quando os controles apropriados estiverem em vigor. Deve
haver uma separagdo clara entre as duas atividades, tanto no nivel pessoal quanto no nivel empresaria. A
certificagdo pelo BVC néo pode ser oferecida a um cliente para o qual uma pessoa juridica do BV tenha prestado
servigos de consultoria em sistemas de gestdo em até dois anos ap6s o término desses servigos.

Para cumprir os requisitos da ISO 17021 e ISO 17065 sobre a proibicdo da entdade credenciada ou qualquer
entidade sob o controle organizacional do BVCH SAS ou BVCH SAS Filial do Reino Unido, de redlizar consultoria de
sistemas de gestdo, alistade pessoasjuridicas que prestam servicos de certificagdo esta disponivel no CER MS.

*a limitagcdo pode ndo se aplicar a tais pessoas juridicas do BV atuando no ambito dos servigcos de
validag&oNverificagdo (de acordo com a ISO 17029), desde que os servigos de consultorianao se apliqguem ao mesno
cliente e a mesma reclamagdo, o servico de validagdo/verificagdo seria realizado posteriormente e desde que tais
servicos de consultoria sejam devidamente controlados e registrados. No entanto, ainda é recomendéavel que tais
servigcos de consultoria sejam prestados por

outras entidades legais do Bureau Veritas com controles apropriado s conforme descrito acima.

Auditoria
personalizada
ede
fornecedores

As auditorias realizadas contra um esquema especifico do cliente, e que ndo sdo usadas para certificagdo de

terceiros, ndo séo consideradas como conflitantes com a atividade de certificagéo

As auditorias de segundaparte sdo auditorias que usam uma especificaco oulista de verificacdo exclusiva para um

cliente e podem ser realizadas pelo BVC

MAS hé&pontos-chave a serem esclarecidos antes que tais contratos

sejam aceitos. Exemplos de auditoriastipicas de segunda parte séo

mostrados abaixo.

- Inspecédo/compras misteriosas

- Avaliagfes técnicas

- Auditorias relacionadas a QHSE

- Codigo de conduta, auditorias éticas e sociais

Dependendo do escopo de certificagdo e escopo da auditoria de fomecedores, pode ou ndo ser um conflito de

interesses. Isso depende dos requisitos da norma especificano que se refere aos fomecedores de uma organizagéo.

Cada situagdo especifica deve ser avaliada pelos seus préprios méritos, pelo que é requisito que cada entdade

certificadora local perante esta situagdo:

a. Certifique-sede que o Gerente de Credenciamento do CER esteja ciente do escopo da auditoria de segunda parte
exigido pelo cliente.

b. Incluireste assunto em sua analise de imparcialidade e ter isso revisado por seu comité de

imparcialidade. Alguns exemplos sdo dados no Anexo 1.

Treinamento

O BVC pode forecer cursos de treinamento, vendidos como "cursos abertos" disponiveis gratuitamente ou para um
cliente individual, embora qualquer curso deva ser de natureza genérica e nd modificado para abordar questdes de
sistema de gerenciamento especifico de um cliente. Quando um cliente requer um curso de treinamento adaptado
paratratar de questdes organizacionais especificas, isso é feito por meio de uma entidade legal diferente d o BVC.
Os instrutores usados para tais cursos de treinamento de sistemas de gestdo internos personalizados n&o devem
fazer parte de uma equipe de auditoria da organizagdo por um periodo de dois anos apds o término dos cursos de
treinamento. Esta restricdo nédo se aplica a

cursos genéricos de treinamento em Sistema de Gestdo conduzidos intemamente se o treinamento ndo for para o
mesmo esguema, o cliente é certificado ou contratado para ser certificado.

Terceirizagdo

O BVC néo deveterceirizar atividades de auditoria para uma organizagcédo de Consultoria de Sistema de Gestao.
Isso ndo impede o recrutamento de auditores contratados individualmente que também podem oferecer consultoria
como parte de seus préprios negdcios - isso é gerenciado individualmente e documentado nas divulgacdes
especificas de conflito de interesses para

cada evento de auditoria.

4.2. Principios

Em qualquer caso, 0s seguintes principios se aplicam:

Tarifas— Nenhuma reducao nas taxas € oferecida a clientes em potencial para usar os servigos de consultoria do Bureau Veritas e
os servicos do BVC. No entanto, as taxas podem ser modificadas para atividades integradas de avaliagdo de conformidade, como
ISO 9001 e auditorias combinadas do Mddulo de Qualidade da Diretiva da UE.

Cotacdes / Faturas— Ao levantar cota¢gBes de servigos, ndo ha vinculo entre os servigos de certificacdo e outras atividades. Se
outros servicos forem fornecidos pelo Bureau Veritas, uma cotagdo e uma fatura separadas devem ser geradas.

Imparcialidade Rev. 5.19

7 dejunho de 2023
BV_C2_Internal



Marketing— Os servigos do BVC e os servigos de consultoria ndo podem ser comercializados juntos em um Unico documento, na
mesma apresentacdo ou verbalmente. Ndo deve ser implicito que, se os servigcos de consultoria do Bureau Veritas forem
utilizados, isso reduziria ou degradaria a auditoria realizada pelo BVC.

Atividade de Certificagdo — O BVC nédo pode realizar a certificacdo de gestdo da qualidade de organizagbes que oferecem os
mesmos servigos de certificacio; isso, no entanto, ndo exclui o BVC de certificar organizagdes de treinamento ou empresas que
realizam atividades semelhantes as do Bureau Veritas.

responsabilidades— A separacgdo clara da responsabilidade pelos servicos do BVC e servigos conflitantes, como consultoria,
deve ser mantida no nivel de gerenciamento. Isso significa que o BVC Technical Manager, juntamente com sua alta administracéo
e atividades de pessoal, ndo sera responsavel pelos servicos de consultoria ou desempenho financeiro do Bureau Veritas.

4.3. Verifique aimparcialidade

A imparcialidade é verificada nos seguintes niveis:

1. Revisdo em qualquer contrato (consulte a Revisao do aplicativo),

2. Através do Comité de Engajamento (consulte o Procedimento "Comité de Engajamento de I1&F")

5. Monitoramento

5.1. Implementacao
A implementacéo efetiva dos requisitos de imparcialidade é verificada durante as auditorias intemas. Questdes de imparcialidade
devem ser levantadas durante a Revisdo Gerencial (consulte o Procedimento de Revisdo Gerencial).

5.2. Organizacdo do Comité de Imparcialidade

5.2.1. responsabilidades

O BVC gerencia a imparcialidade nas entidades locais por Comités de Imparcialidade estabelecidos a nivel local e da Holding. Um
Comité de Imparcialidade deve ser estabelecido para cada escritério BVC credenciado localmente, com outro Comité estabelecido
no nivel da Holding.

O LTM do pais executor (PC) deve realizar andlises de risco de imparcialidade pelo menos uma vez por ano nos formatos
estipulados e apresentar os resultados ao seu respectivo QHSE-CL/ RCL.

O CL/RCL deve revisar a analise de imparcialidade dos PCs e dar feedback aos PCs sobre a integridade e correcdo de sua
analise de imparcialidade.

O CL/RCL devera apresentar o resumo dos resultados das analises em suas respectivas revisdes da Administracao.

O Comité de Imparcialidade é responsavel pelas seguintes acoes:
a) auxiliar no desenvolvimento de politicas relativas a imparcialidade de suas atividades de certificacao;

b) neutralizar qualquer tendéncia por parte da entidade BVC de permitir consideragdes comerciais ou outras, para impedir o
fornecimento consistente e objetivo de atividades de certificacéo;

c¢) aconselhar sobre assuntos que afetam a confianca na certificagéo, incluindo abertura e percepcao publica;

d) rever, pelo menos uma vez por ano, a imparcialidade dos processos de auditoria, certificacdo e tomada de decisao da entidade
BVC;

e) revisar a avaliacdo de financas e fontes de renda para ameacas a imparcialidade;

f) revisar qualquer risco residual de imparcialidade para determinar se esta dentro do nivel de risco aceitavel.

5.2.2. Autoridade

Quando o Comité de Imparcialidade puder demonstrar que seu conselho foi desconsiderado pelo BVC a ponto de as regras de
credenciamento internacional terem sido quebradas, o Comité de Imparcialidade tem autoridade para tomar medidas
independentes (por exemplo, informar autoridades, Organismos de Credenciamento e partes interessadas). Ao tomar acdes
independentes, os Comités devem respeitar os requisitos de confidencialidade dos clientes e do BVC.

O Comité também deve relatar suas preocupagdes ao Gerente de Credenciamento do CER para investigagdo e a¢do quando
necessario.

5.2.3. Membros

Os membros do Comité de Imparcialidade devem atender aos requisitos de competéncia detalhados no procedimento '‘Apéndice C
- Competéncia de outros cargos'. A associagao é tal que eles representam as atividades/padrées/produtos/escopos significativos
do BVC. Reconhece-se que nem todos os interessados poderdo participar. No entanto, é essencial que aqueles com maior
interesse nas atividades do BVC estejam representados.
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A composicdo do Comité incluira usuarios dos servicos do BVC e também aqueles que utilizam servigos de clientes certificados.
Organizagbes governamentais e ndo govemamentais (ONG's) também podem ser representadas quando necessério,
especialmente quando os produtos ambientais séo parte significativa da atividade no pais.

Os curriculos de todos os membros devem ser mantidos. Os membros externos do Comité devem observar as regras de
confidencialidade do BVC.

A composicao do Comité de Imparcialidade é tal que h& representacdo de um equilibrio de interesses e nenhum interesse Unico
predomina. O pessoal do BVC (interno ou externo) é considerado um Unico interesse. Como regra geral, nenhuma participacdo
representara mais de quarenta por cento do Comité.

A entidade BVC deve reter evidéncias de convite para ingressar em seu Comité de Imparcialidade, mesmo que o convite seja
recusado. Isso permite que a entidade demonstre que as partes interessadas foram convidadas a participar.

O Comité de Imparcialidade tera um quérum de 5 membros para garantir que nenhum interesse Gnico predomine. As decisdes
tomadas na reuniao do Comité de Certificagdo s6 sdo validas com a presenca de pelo menos cinco membros.

Cada categoria representativa terd um voto (por exemplo: se houver trés membros do BVC presentes na reunido, eles terao
apenas um voto entre eles). Em caso de empate na votagdo, o presidente terd o voto de qualidade.

O Comité de Imparcialidade do BVCH incluium membro com envolvimento continuo na industria de aviagdo, espacgo ou defesa, por
meio de experiéncia de trabalho em:

o fabricagdo ou manutencéo aeroespacial,

e Autoridade Nacional de Aviacao,

e Associagdo Nacional da Industria Aeroespacial,

e Ouequivalente.

5.2.4. Frequénciade reuniao
O Comité de Imparcialidade terd pelo menos uma reunido anual. Reunides adicionais podem ser realizadas, se necessario.

5.2.5. Funcionamento do Comité

O Comité de Imparcialidade é presidido porum membro nao pertencente ao BVC. No entanto, pode ser necessario que o Comité
de Imparcialidade eleja o presidente de acordo com os requisitos locais de credenciamento.

O uso de subcomités é permitido, quando é necessaria a participacdo de interesses menores ou quando questdes técnicas
especificas precisam serabordadas. Quando subcomités séo usados, eles devem relatar ao Comité de Imparcialidade principal so bre
suas atividades e conclusoes.

Qualquer gestor pode entrar em contato com o Comité:
- em caso de dividas ou questionamentos sobre a gestdo da imparcialidade nas operac¢@es de certificagao;
- se for necesséria arbitragem entre a atividade de certificagéo e outras atividades do Bureau Veritas.

5.2.6. Agendadareuniao

Antes da reunido, uma agenda € preparada e distribuida a todos os membros. A ordem do dia incluird os seguintes tépicos:
¢ Revisdo de atas de reunides anteriores;
e Revisdo da Analise de Risco;
e Passivo, financiamento e estrutura do CB;

Processo de tomada de decisdo / Desempenho ICC (ndo aplicavel para HO);

Atualizacdes de auditorias (externas e internas);

Feedback do cliente;

Requisitos especificos de imparcialidade do esquema ou outros assuntos que possam afetar a imparcialidade.

Neste momento, 0s membros devem divulgar qualquer conflito de interesse real ou percebido para qualquer

item da ordem do dia. A pautaidentifica o responsavel pela apresentacéo dasinformacdes relativas aos itens

da pauta.

O apresentador do tema nao precisa necessariamente sermembro do Comité, mas ndo tem poder de decisdo ou voto. O Comité
de Imparcialidade dos escritérios credenciados também deve considerar as atividades de quaisquer entidades néo credenciadas

gue eles apoiem.

5.2.7. Imparcialidade do processo de tomada de deciséo
O Comité de Imparcialidade analisa os processos de auditoria, certificagao e tomada de deciséo.

Embora ndo seja obrigatério, isso pode ser feito por um membro (ou membros) externos, verificando uma amostra de arquivos de
clientes certificados e apresentando os resultados de sua analise a uma reunido externa do Comité de Imparcialidade.

Imparcialidade Rev. 5.19 7 de junho de 2023
BV_C2_Internal



O escritorio do BVC deve:
— convidar o(s) membro(s) para realizar a revisao;
— assegurar que a “Declaragéo de confidencialidade e conflito de interesses” seja assinada;
— fornecer lista completa de certificagfes concedidas no periodo em analise.

Caso os membros optem por realizar a revisdo dos arquivos, eles devem selecionar amostras dessa lista e a entidade local d o BVC
fornece acesso a todos os registros do processo de auditoria, certificagdo e tomada de decisdo. Esta revisdo é realizada no escritdrio
do BVC para facilitar o acesso aos registros.

Esta revisao inclui:
1. Os auditores/validadores/verificadores utilizados foram isentos de qualquer conflito de interesses com o cliente?
2. Houvealgumaevidéncia de outras partes do Bureau Veritas prestando servigos ao cliente que possam estar em conflito
com os servicos de certificagéo?
3. Houve alguma evidéncia de que a deciséo foi tomada por um membro da equipe de auditoria?
4. Houve outras indicacdes de que os processos de certificacdo de auditoria e tomada de decisédo ndo foram realizados de
forma imparcial?

Essa revisdo pode ser feita antes da reunido de imparcialidade ou como parte da reunido de imparcialidade, porta nto, os
resultados da reviséo fazem parte da pauta da reunido. A entidade BVC deve abordar qualquer questao levantada nesta revisao.

5.2.8. Relatorios e registros

As atas das reunifes do Comité de Imparcialidade serdo lavradas, aprovadas por um membro do Comité de Imparcialidade e
distribuidas para:

e 0smembros;
e BVC Holding (Gerente de Credenciamento do CER);
e agestdo local, incluindo as de outros paises geridos diretamente (no caso de um RCLSs).

5.3. Comité de Imparcialidade do BVCH

O Comité de Imparcialidade no nivel da holding funcionara da mesmaforma que os Comités de Imparcialidade locais. As mesmas
regras para equilibrio de interesses se aplicam, no entanto, a associagdo deve incluir:
Diretor do BVCH SAS UK Branch ou Presidente do BVCH SAS dependendo da entidade credenciada

- VP I1&F TOR

- Linha de Atendimento VP CER

- Diretor Técnico do CER

- Gerente de Acreditacdo CER

- Membros externos de acordo com o equilibrio de interesses

Os membros externos podem vir de autoridades reguladoras, ONGs, consultores, especialistas técnicos, académicos,
produtores, processadores, atacadistas, varejistas, prestadores de servi¢cos, consumidores.

Os membros devem assinar declaragdes de confidencialidade e declara¢des anuais de inexisténcia de conflitos de interesses.

A associacéo externa do Comité de Imparcialidade do BVCH nao deve ter um equilibrio de interesses que reflita todo o escopoda
atividade de certificagdo do BVC, pois isso é coberto pela associacdo de Comités de Imparcialidade locais, que alimentam o
Comité de Controle. A composic¢édo extema do Holding Committee foi estabelecida com membros reconhecidamente experientes
em certifica¢éo e sistemas de gestéo.

A presidéncia é acordada pelos membros no inicio da reunido; entretanto, o Gerente de Credenciamento do CER devera
apresentar as informacgdes ao Comité para discussao.

De acordo com o documento “Agenda do Comité de Imparcialidade”, a agenda deve incluir:
- uma revisdo das conclusdes e recomendacdes dos Comités de Imparcialidade locais,
- uma revisdo dos resultados das auditorias globais de acredita¢édo e recomendacdes sobre as tendéncias
identificadas,
- uma revisao das atividades pretendidas
- uma revisao do pessoal-chave
- Os potenciais riscos de imparcialidade associados a operacao do BVCH
- uma revisdo de reclamacdes e/ou apelacdes feitas ao BVCH,
- uma verificagdo de que as reclamacdes e apela¢des foram processadas de acordo com 0s procedimentos
- A revisdo da adequacéo do processo de identificacéo e envolvimento dos Stakeholders relevantes, a revisdo da
sua participagéo.

Se a alta administracdo do BV ndo seguir as recomendacdes do comité, o comité tera o direito de tomar medidas independentes
(por exemplo, informar autoridades, organismo de credenciamento e partes interessadas).

Essas a¢bes apropriadas devem considerar os requisitos de confidencialidade relativos ao cliente e BV devem ser respeitados.

Recomendacgfes do Comité que estejam em conflito com os procedimentos operacionais do BV ou outros requisitos obrigatérios
ndo devem ser seguidas. A administracdo deve documentar o raciocinio por tras da decisdo de ndo seguir as recomendacdes e
manter o0 documento para reviséo pelo organismo de acreditagdo.
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Apéndice 1 - Combinacdes de atividades mais frequentes

A tabela abaixo mostra as combinacdes de atividades mais frequentes e se elas podem ser oferecidas pelo BVC

Servigos prestados a Ry v Consultoria em
Auditoria Auditoria de 22 parte de "
a Treinamento Interno
empresa X por um NCHEYED fornecedores da EEsiE 20 [FErE
determinado empresa X
esquema A empresa X empresa X
N&o admissivel para
ISO9k ou esquemas
relacionados a
qualidade nédo admissivel
Empresa X Para outros esquemas, exceto para treinamento
certificada pelo ndo admissivel esti sujeito a andlise de ndo admissivel genérico (nunca
BVC imparcialidade. admissivel para TS
sob o mesmo Um meio reconhecido de empresacertificada e
esquemaA mitigagao sera oferecé-lo Clientes CDM)
sobum contrato separado
e entrega-lo com
diferentes
auditores
Cei?;i?:f(f: Xelo Sujeito a Geralmente admissivel exceto para
BVC sob un? analise de admissivel sujeito a ndo admissivel empresas com
esquema B imparcialid analise de certificacdo TS e clientes
ade. imparcialidade. CDM
Empresa X admissivel admissivel ndo admissivel admissivel
néao certificado pelo
BVC

Apéndice 2 - Instru¢gdes adicionais para servicos IATF 16949
IATF4° Regras: 2013,2.2.1

1. Para pré-auditoria, auditoria interna e consultoria
O organismo de certificacdo, seus auditores (em tempo integral ou contratados) e qualquer parte da mesma entidade legal ndo
devem oferecer ou fornecer consultoria de sistema de gestéo, treinamento de auditor especifico do local ou auditorias intemas
para seus clientes certificados dentro de dois anos antes da contratagdo como seu organismo de certificagdo. Essa restricao inclui
orgaos relacionados damesma controladora ou afiliadas, onde a validade ou confiabilidade de uma auditoria pode ser questiona da
por causa de um relacionamento de consultoria.

O fornecimento de treinamento no local (1) ou treinamento externo para apenas um cliente, qualquer desenvolvimento de
documentacgdo (2) ou qualquer assisténcia (3) com a implementagdo do sistema de gestdo (4) e treinamento relacionado (5),
como, mas nao limitado a ferramentas basicas, seis sigma e manufatura enxuta para qualquer local de fabricagdo (6) Certificado
pela IATF (7) pelo BVC é considerado consultoria.

Isso é aplicavel para consultorias contratadas por pessoas juridicas do BVC, mas também para consultorias contratadas por outras
pessoas juridicas do BV. Exemplos sao dados abaixo:

(1) Treinamento: Treinamento de auditor interno, Treinamento de fundamentos do sistema de gestdo

(2) Desenvolvimento de documentacdo: Desenvolvimento e consultoria para desenvolvimento de documentacao, por exemplo:
Procedimentos, Instru¢ées, Folhas de Acompanhamento de Projetos, Cartas SPC, Folhas FMEA e Planos de Controle

(3) Assisténcia: Auditorias internas, Entrega de gerentes ou técnicos temporarios

(4) Sistema de gestdo: IATF 16949, ISO 9K, ISO 14K, ISO 18K e outras normas de sistemas de gestdo

(5) Treinamento relacionado: Inclui auditor interno da IATF, VDA 6.1, VDA 6.3

(6) Local de fabricacéo: Incluindo qualquer local remoto ou qualquer extensao de local (local satélite) que apareca no apéndice d e
um certificado de um local de fabricacéo certificado pelo BVC

(7) Certificado: "Certificado" significa um certificado ou uma carta de conformidade emitida pelo Bureau Veritas Certification

2. Para treinamento.
O fornecimento de treinamento, desenvolvimento de documentagdo ou assisténcia na implementacdo de qualquer sistema de
gerenciamento e treinamento relacionado, como ferramentas basicas, seis sigma e manufatura enxuta para um cliente especifico,
é considerado consultoria.

Nota: O treinamento aberto ao publico, ndo especifico para um cliente e realizado em um férum publico ndo é considerado
consultoria.

3. Revisao especificado contrato da IATF
Uma pergunta especffica ao cliente faz parte do Pedido de Cotacédo IATF SF 01, disponivel na segédo “Vendas” do BMS. As
informacdes devem ser recebidas do cliente em potencial em relagdo a qualquer situagao de potencial conflito de interesses. E sta
guestdo é indicada no local de fabricagdo 1 e nas planilhas de todos os outros locais (satélite, locais remotos, etc.). A verificagao é
realizada com o documento “IATF Offer review record”, disponivel na seg¢éo “Vendas” do MS.

Certificagdo -> Consultoria (A ser aplicada pelo BV Training ou qualquer pessoa juridica do BV que venda treinamento).

Imparcialidade Rev. 5.19 7 de junho de 2023
BV_C2_Internal



O BV Training deve implementar o formulario de inscricdo de um cliente especifico
"treinamento no local" SF01, incluindo: Perguntas para o local de fabricagdo:

e Vocé esti atualmente em processo de certificacdo IATF com BVC?

e Vocé est atualmente certificado pela IATF pelo BVC?

Perguntas para locais remotos:

e Vocé, ou qualquerum doslocais de fabricagdo para os quais vocé esta em um local remoto, estd atualmente preparando
uma auditoria da IATF que sera realizada pelo BVC?

Nos dltimos dois anos, vocé passou por uma auditoria da IATF feita pelo BVC?

e Vocé, ou qualquer um dos locais de fabricagdo para os quais vocé estd em um local remoto, atualmente é certificado pela
IATF pelo BVC?

4. Implementacao

O treinamento do BV ou qualquer treinamento de venda de pessoa juridica do BV deve implementar uma lista de verificacdo
especifica de "revisdo da oferta" de propostas de treinamento. Esta lista de verificagdo verifica se o potencial cliente / prospect

respondeu a todas as perguntas acima mencionadas no formulario de inscrigdo de treinamento SF01 e se os sites ndo sdo
certificados pela IATF com BVC.

Em caso de duavidas, ou se vocé identificar algum risco (por exemplo, quando seu prospect/cliente possui um contrato corporativo,
ou onde pode haver locais/locais de fabricagdo remotos interagindo e gerenciados por diferentes escritorios d o BVC), levante seus
pontos para CER Business linha/SSC. SSC investiga IATF banco de dados de clientes certificados.
ContatoSSCTS16949.IN@in.bureauveritas.com

Nota: A orientacdo é dada na Regra de Imparcialidade do procedimento operacional da IATF.
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Apéndice 3 - Instrucdes adicionais para servicos de Mudancas Climéaticas
(CDM)

UNFCCC CDM V7.0

1. Conflito de analise de interesse
Na analise de conflito de interesses, as seguintes atividades do BV india (ou de seus 6rgéos relacionados), mas néo limitadas a essas
atividades, devem ser consideradas como ameacas a imparcialidade:
(a) Identificacé@o, desenvolvimento e/ou financiamento de atividades de projeto de CDM e PoAs;
(b) Consultoria relacionada a atividades de projeto de CDM e PoAs;
(c) Fornecer treinamento em atividades de projeto de CDM e PoAs e outros tépicos relacionados;
(d) Marketing e promocéao de relacionamento com organiza¢8es de consultoria/financiamento do CDM,;
(e) Oferta/lpagamento de comissdes ou outros incentivos para promogao ou novos negocios;
(f) Testes de laboratorio e calibragdo para atividades de projeto de CDM e PoAs;
(g) Uso de pessoal para validagdo efou verificagdo/certificacdo de uma atividade de projeto de CDM ou PoA que foram
previamente associados aos participantes do projeto de CDM em sua capacidade pessoal ou de outra forma para qualquer
atividade como desenvolvimento, consultoria, treinamento, etc.;
(h) Outras consideragdes organizacionais como metas de desempenho em termos financeiros ou em termos de um ndmero
especifico de atividades de projeto de CDM e PoAs a serem validados e/ou verificados/certificados durante um periodo de tempo.
Ao realizar a analise de conflito de interesses, o BV india devera:
(a) Avaliar as fontes de receita e avaliar se fatores financeiros ou outros fatores comerciais comprometem a imparcialidade;
(b) Identificar e documentar seu envolvimento real/proposto em Identificacéo, desenvolvimento e/ou financiamento de atividades de
projeto de CDM e PoAs
além da validacao e/ou verificacé@o/certificacéo e realizar uma analise documentada do risco real e potencial a imparcialidade ;
(c) Identificar e documentar todos os 6rgéos relacionados, identificar riscos reais/potenciais a imparcialidade, incluindo potenciais
conflitos decorrentes de tais relacionamentos;
(d) Divulgar e documentar, de forma transparente e abrangente, as seguintes informac¢8es, no minimo: os tipos gerais de
atividades desenvolvidas pelo BV india, sua organizacio controladora, entidades terceirizadas, 6rgéos relacionados e pessoal. A
divulgagdo e a documentagdo devem ser detalhadas para todas as organizac¢des e funcionarios listados acima com relacao as
atividadesrelacionadas a atividades de projeto de CDM e PoAs, incluindo desenvolvimento, financiamento, consulta, treinamento;
(e) Defina claramente as funcdes de seus 6rgéos relacionados e seus relacionamentos com o BV India ao descrever sua estrutura
organizacional.

Isso deve abranger todos os relacionamentos, como:
(i) Relacionamentos baseados em propriedade e governanga comuns, pessoal;
(ii) Recursos, financas e contratos compartilhados;
(iii) Marketing, pagamento de comissdo ou outro incentivo para trazer negdcios ou indicagao de novos clientes, etc.

2. Comité de Imparcialidade do CDM
O comité aprovara a andlise de conflito de interesses e as medidas de mitigagdo no nivel operacional. Também deve monitorar e
revisar a eficacia do sistema para salvaguardar a imparcialidade. Para isso, 0 comité tem acesso a validacao
- Arquivos de verificagio-certificacdo para revisdo. O BV india administra o esquema de CDM como um DOE e, em seu nome, 0
Comité de Imparcialidade é responsavel por abordar todas as questfes de imparcialidade relacionadas ao esquema de CDM.

Este resultado da revisdo do comité é enviado como parte da reviséo do comité de Imparcialidade Global. O comité garante que a
politica de salvaguarda da imparcialidade, procedimentos relacionados e outros sistemas sejam efetivamente implementados para
Validagéo e verificagio do CDM - atividades de certificagdo realizadas pelo BV india. O comité é separado da gestdo das
Operacdes de Mudancas Climaticas do BV india e independente das atividades diarias.

O Subcomité de Imparcialidade devera:

a) reunir-se regularmente e pelo menos uma vez por ano,

b) ser presidido por uma pessoa externa e independente do BV india,

c) sercomposto por pelo menos um membro externo, representando as partes interessadas do CDM (por exemplo,
representantes de clientes, associagfes industriais, sociedades civis, organizacdes académicas, consultores de renome),

d) revisar e aprovar a analise de conflito de interesses e as medidas de mitigacdo no nivel operacional,

e) revisaraimplementacio do sistema para salvaguardar a imparcialidade do BV india em suas atividades de CDM. O comité
pode consultar a validacao e verificagdo do CDM - arquivos de certificacéo.

f) relatar ao Diretor Executivo do BV india qualquer problema identificado no sistema para salvaguardar a imparcialidade,

g) prepararumasintese anual de suas atividades, a ser incluida no relatério anual do DOE ao conselho do CDM, pelo Gerente de
Qualidade do CDM.

h)y Se a alta administragcdo ndo seguir o conselho do comité de imparcialidade, este comité tera o direito de relatar a instadncia ao
Conselho Executivo do CDM por meio do secretariado da UNFCCC

Atas sdo tomadas e distribuidas aos membros do Comité e & Administragéo do BV india. A maioria dos membros os aprovara.

3. Analise de procedimento
O procedimento de imparcialidade estara sujeito a reviséo anual para seu alinhamento com a ultima ve rsdo aplicavel do padrdo de
credenciamento do CDM publicada pela UNFCCC ou quaisquer atualizagbes dos procedimentos de credenciamento do CDM
referentes a requisitos novos/adicionais relacionados a imparcialidade. A responsabilidade pelo mesmo é do Gerente de
Qualidade do CDM.
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Apéndice 4 - Instrucdes adicionais para FSC

O Bureau Veritas Certification Holding atua como um comité supervisor encarregado de monitorar as atividades do organismo de
certificacéo e garantir a imparcialidade dos esquemas FSC PEFC.

1. Gestao da imparcialidade dos auditores
Para garantir que n&o haja conflito de interesses, os auditores que prestaram consultoria ou treinamento, ou foram contratados por
um cliente, ndo devem ser usados pelo bureau Veritas para auditoria dentro de 3 anos apés o término da consultoria ou do
emprego. Em dezembro de cada ano, um documento especifico € enviado a todos eles (Autodeclaracdo Anual FSC auditor) pelo
escritorio local.
Caso algum feedback seja recebido, isso levara a suspensao temporaria do auditor.

Ao receber, o escritério local verificard se ha algum potencial conflito de interesses. Caso necessario, o auditor pode ser
considerado como “auditor bloqueado” em nossa ferramenta de Operagao, ou registrado em cadastro especifico caso o escritério
local ndo utilize a prépria ferramenta de Operacao.

Este processo de autodeclaracdo anual do FSC deve constar no contrato assinado pelos auditores com o BV.
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Apéndice 5 - Instrucdes adicionais para consultoria de H&SMS
IAF MD22

1. Definicdes
As seguintes atividades sdo consideradas consultoria

- desempenhando o papel de coordenador de Saude e Seguranc¢a Ocupacional,

- relatérios de seguranga,

- realizando avaliacdes de risco,

- realizagdo de inspecdes de Saude e Seguranca Ocupacional e auditorias internas,

- comunicagdo com as autoridades reguladoras em nome do cliente,

- assisténcia no desenvolvimento do Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional de uma organizacéo,

- investigagdo de acidentes e incidentes.

No entanto, as inspecdes de Salde e Seguranca Ocupacional (inspec¢des voluntarias ou estatutarias de equipamentos ou
instalagdes no local de trabalho ou qualidade do ar intemo, por exemplo) realizadas sob uma acreditagdo 1ISO17020 ou 17025,
ou sob uma Notificagdo ou Reconhecimento de uma Autoridade Nacional, ndo devem ser consideradas como Consultoria e
nao se enquadram no escopo de aplicacdo deste Apéndice. Portanto, tais inspecdes podem ser realizadas por pessoa juridica
credenciada sob a noma 17021 para servigos de certificagdo OHSMS desde que esta mesma entidade seja credenciada
ISO17020 ou 17025 ou reconhecida pela Autoridade Nacional nesses ambitos. Este € também o caso dos servicos que
requerem uma qualificacao individual reconhecida por uma Autoridad e Nacional.

A prestagdo de servicos de vigilancia regulatéria também é aceitdvel se for genérica e ndo associada a consultoria de
sistemas de gestéo.

2. Mitigacao de riscos no caso de entrega de Inspecdes de Saude e Seguranca

Ocupacional e Avaliacao de Risco
Embora ndo seja pemitido a nenhuma entidade credenciada sob 17021 fomece alguns dos servicos listados acima, 0s riscos
relacionados a imparcialidade sao considerados mitigados a um nivel aceitavel quando uma entidade do Grupo Bureau Veritas
realiza inspecgfes de Saude e Seguranca Ocupacional / Risco AvaliagBes para um cliente certificado especifico em todas as
seguintes condi¢des:
- Os servigos de Inspecgédo/Avaliacdo de Risco e Certificagdo sédo prestados por entidades juridicas distintas, sob gestédo
distinta
- O pessoal envolvido nas inspec¢des de H&S/avaliacao de risco e certificacao sao diferentes
- O pessoal envolvido nas inspe¢bes de H&S/avaliacdo de risco ndo é funcionario nem subcontratado da entidade legal
gue presta servigos de certificagdo
- Os servigos de Inspecdo/Avaliacdo de Risco e Certificacdo séo vendidos separadamente. A comunicagdo contratual e
comercial ao cliente sobre os servigos de inspecdo de Saude e Seguranca ndo indica de forma alguma que o processo
de certificagdo HSMS sera mais facil quando o cliente se beneficiar de tais servigos prestados pelo Bureau Veritas
- Para avaliagdo de riscos, escopo e entregas ndo inclua nenhuma recomendagdo/comentario sobre como melhorar o
sistema de gestdo de OH&S da empresa ou qualquer documentacgdo diretamente relacionada.

A Investigacdo de Acidentes é aceitavel quando a prestagéo de servico € muito ocasional e limitada a prestacéo de pericia técnica
Em qualquer outro caso, uma mitigacdo aceitavel do risco € ndo certificar por um periodo de 2 anos o cliente especifico que

recebeu servicos de inspec¢do/avaliagdo de risco de saude e seguranca ocupacional de uma pessoa juridica do Grupo Bureau
Veritas.
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Apéndice 6 — Exemplos adicionais para servi¢cos de Validacao/Verificagcao
sob a SO 17029 e potencial conflito de interesses com servi¢cos de
consultoria

1. Exemplo de possivel conflito de interesses e possiveis acdes de mitigacao

A tabela abaixo mostra as combinacdes de atividades mais frequentes e se elas podem ser oferecidas pelo BVC (BVC deve ser

entendido como qualquer pessoa juridica do BV que opere *servigo de certificagdo (consulte o documento “Bureau Veritas
Certification Legal Entities”):

Servigos prestados
aempresa X para
determinado

sinistro A
Em geral ndo Em geral
admissivel, sujeito a dmi ’gl feit
analise especifica de a mlsﬁl,vl-e ngel °
N&ao admissivel imparcialidade (por Nao admissivel (por ima Zr;:li%age
Reivindicacdo A (por exemplo, exemplo, admissivel exemplo: p ’
validada/verificada 14064-1, GEE apenas se 0s servicos Garantiado relatorio pOIds N pl)rocesso
pelo BVC Protocolo, VCS, de consultoria de sustentabilidade, coﬁsci;r:é?n
SBTi Net Zero, Gold | estiveremrelacionados conformidade coma validacao verifica
Standard...) a um elemento nao Diretiva NFRD...) 30 gm vez de ¢
material dentro do -
processo de emisséo consultoria

do relatério de
sustentabilidade)

Em geral o Em_g_eral adrpi_ssivel,
admissivel Em g_eral adrpl_sswel, _sulelto_agnallse de
sujeito aanéllise sujeito a anélise de imparcialidade para
de imparcialidade imparcialidade para demons}rarguea'
Reivindicacédo B para demonstrar demonstrar que a reclamagéo nédo esta
validada/verificada lamaca reclamacdo néo esta vinculada aos admissivel
pelo BVC que ?I;Ceitéagao vinculada aos servigos de
vinculada aos servicos de consultoria
servicos de consultoria prestad~os prestados p~elo BVC
consultoria pelo BVC na redagéo na reda};go de
prestados pelo do relatério de o relatério de
BVC. sustentabilidade Sustentabilidade
Sem
validacao/verificacao admissivel admissivel admissivel admissivel
por BVC

Para os casos listados acima, onde a prestagao de servigcos de consultoria e validacdo/verificagdo ndo sdo aceitaveis,
0s riscos relacionados a imparcialidade sdo considerados mitigados a um nivel aceitavel quando uma entidade do Grupo Bureau

Veritas presta os servicos de consultoria a um cliente para o qual o BVC entrega a validacdo/verificacdo segundo a ISO 17029
para a mesma reclamacéo em todas as seguintes condi¢fes:

- Os servigos de Consultoria e Validacéo/Verificacdo sédo prestados por entidades juridicas distintas, colocadas sob gestao
distinta

- O pessoal envolvido na consultoria e validacao/verificacéo é diferente

- O pessoal envolvido na consultoria ndo é funcionario nem subcontratado da pessoa juridica que presta servicos de
validag&ol/verificacao

- Os servicosde Consultoria e Validagao/verificacdo séo vendidos separadamente. A comunicagdo contratual e comercial
ao cliente sobre servigos de consultoria ndo indica de forma alguma que

o o processo de validagdol/verificacdo serd mais facil quando o cliente se beneficiar de tais servicos prestados
pelo Bureau Veritas

o Ambos os servigos ndo estédo vinculados nem subordinados um ao outro
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Em qualquer outro caso, uma mitigagdo aceitavel do risco € ndo validar/verificar qualquer reclamacgéo que tenha sido objeto de
servigos de consultoria por outra entidade do Grupo Bureau Veritas por um periodo de 2 anos ap06s o término dos servigos de
consultoria prestados pelo Bureau Entidade do Grupo Veritas.

2. Atividades de vendas e marketing em relacédo a Validacéo/Verificacédo e servicos de
consultoria relacionados

Além de vender servicos de consultoria e validagao/verificagdo separadamente, a 1SO17029 exige que as atividades de
consultoria ndo sejam comercializadas ou oferecidas como vinculadas as atividades de qualquer organizacdo que fomeca
consultoria (como pegada de carbono, consultoria de zero liquido, assisténcia na redagao de relatérios de sustentabilidade, etc..).
Portanto, € necessario que o material de marketing distinto seja desenvolvido para consultoria (de preferéncia por uma entida de
ndo BVC para mitigar os riscos de imparcialidade) e para servicos de validagcéo/verificacdo. A analise de imparcialidade e as
medidas de Mitigacdo devem ser documentadas, mantidas pela entidade lider da oportunidade e disponibilizadas a qualquer
momento (podendo ser objeto de verificagdo durante as auditorias)

3. Col reviséo e arbitragem
Atencéo especial deve ser dada durante a avaliagdo do risco de Col para empresas com ativos de producao internacional para
evitar atividades conflitantes dentro das entidades da rede mundial do Bureau Veritas e de diferentes Grupos Operacionais.

Caso seja necessaria arbitragem para atividades conflitantes, a Linha de Atendimento a Sustentabilidade sera contatada para
arbitrar com o apoio da I&F TQR.

Apéndice 7 - Instrucdes adicionais para auditorias ASC

O especialista, observador ou tradutor utilizado durante uma auditoria preenchera o fomulario de Compromisso de Imparcialida de
da ASC e o enviara de volta ao escritério local.
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