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VA ALEM DA CONFORMIDADE

Globalizagdo, interrup¢cao tecnoldgica e cadeias de CONTROLE DE RISCO AO LONGO DE
fornecimento cada vez mais complexas estdo criando novos TODA A SUA CADEIA DE VALOR

tipos de risco. Clientes cada vez mais informados estao
responsabilizando as marcas por seu impacto social e ambiental.
Para gerenciar os riscos com eficiéncia no cenario de negécios
atual, vocé deve implementar controles eficazes ao longo de toda "FORNECEDORES
acadeiadevalor.

Nao haumaabordagem tinica paratodos osriscos.
As auditorias customizadas do Bureau Veritas permitem que

vocé melhore seu desempenho e reputagao ao lidar com o risco
da maneira que fizer mais sentido para sua organiza¢ao. Uma

auditoria customizada é uma auditoria independente de um ? OPERACOES
fornecedor, local ou parceiro para uma lista de verificacao
customizada de acordo com uma lei, norma ou requisitos

especificodo setor. -

REDE DE DISTRIBUICAO <

Identifique o risco, da produgao ao pontos de venda, com o
programa de auditoria adequado ao seu segmento. Escolha
entre 5 tipos principais de auditorias:

Auditorias sociais: Na era das midias sociais, os consumidores
nunca estiveram mais conscientes - e menos tolerantes - de
praticas trabalhistas antiéticas. Seja o uso de trabalho infantil
e for¢cado, condigoes de trabalho inseguras ou outras praticas
sem escrupulos, questoes sociais nas cadeias de suprimentos
de uma empresa podem causar grandes danos a reputagao.

A ampla gama de solugoes de auditoria do Bureau Veritas
permite que vocé detecte e aborde melhor o risco social.

® SMETA: Auditoria Etica Comercial dos B SA 8000: Certificagdo de responsabilidade
Membros Sedex social



AUDITORIAS DE
DISTRIBUICAO

AUDITORIAS
DE CONFIANCA
DIGITAL

AUDITORIAS
ESPECIFICAS
DO SETOR

AUDITORIAS
OPERACIONAIS

Oferecer uma experiéncia consciente ao cliente em
redes de distribui¢ao franqueadas é fundamental
para proteger sua marca. O Bureau Veritas oferece
uma ampla gama de servigos de auditoria de
distribuicao para ajudar os clientes a garantir a
conformidade com as diretrizes da marca. Nossos
auditores especialistas inspecionam seus locais
com base em uma lista de verificagao
personalizada. Em seguida, fornecemos relatdrios
detalhados, permitindo que os clientes identifiquem
e acompanhem o desempenho.

Os marketplaces online - plataformas que
permitem aos usudrios comprar produtos de
fornecedores terceirizados - funcionam com base
na confianga. O Bureau Veritas faz parceira com
mercados online para aumentar a confianga do
cliente por meio de programas de verificagdo
personalizados. Isso permite que os fornecedores
adicionem uma marca de verificagao em seu perfil,
demonstrando a confiabilidade de seus produtos. A
asseguracdo da confiabilidade é feita apés uma
auditoria que considera uma lista de verificagao,
que pode incluir critérios de qualidade, salde,
seguranca social e ambiental.

Consumidores, ONGs e reguladores estao cada vez
mais conscientes das questdes sociais e
ambientais ao longo das cadeias de suprimentos de
certas industrias de alto risco. O Bureau Veritas
oferece uma variedade de servicos de auditoria
para ajudar os players dos setores de metal e
minerais, farmacéutico, cosméticos, eletronicos e
outros setores a alcangar e demonstrar praticas de
compras e neg6cios responsaveis.

Os locais em toda a sua organizacao devem atender
consistentemente aos mais altos niveis de
qualidade, saude e segurang¢a e desempenho
ambiental. As auditorias de operagdes
personalizadas permitem que vocé va além das
demandas das IS0 9001, I1SO 14001 e I1SO 45001
com listas de verificacdo dedicadas ao local e
avaliacdo detalhada de processos criticos.

® Verificacao de visibilidade da
marca

= Auditorias de conformidade de
processos

= Avaliagao da experiéncia do
cliente

= Auditorias de produto e precos

= Avaliagao de desempenho do
funciondrio

" Programas de verificagdo de
fornecedores para mercados
online

= Auditorias de verificagao de
fornecedores

¥ Metais e Minerais
- Iniciativa de Manejo de Aluminio (ASI) (Aluminium Stewardship Initiative (ASI))

= Alimentos
- Progresso SMETA AIM

® Farmacéuticos e Cosméticos
- Iniciativa e Cadeia de Suprimentos Farmacéuticos (PSCI) (Pharmaceutical Supply
Chain Initiative (PSCI))

= Uma série de outras auditorias especificas do setor

® Auditorias do Codigo de Conduta
Auditorias para conformidade com o Cédigo de Conduta

= Auditoras de qualidade
Avaliagao de processos e materiais

= Auditorias de satlde e seguranga
Verificagdo de conformidade com os padrées da
empresa

= Verificacao de conformidade de

seguranga alimentar
Servigo personalizado de inspecao de segurancga
alimentar



BUREAU VERITAS
SEU PARCEIRO DE

CONFIANCA PARA
AUDITORIAS
CUSTOMIZADAS

0 Bureau Veritas é uma empresa Business to
Business to Society, comprometida em transformar
omundoem que vivemos.

Lider mundial em testes, inspec¢ao e certificagao,
o Bureau Veritas conta com clientes de todos os
setores para atender as metas de qualidade, saude
e seguranga, protegao ambiental, risco empresarial
eresponsabilidade social.

= ESPECIALIZACAO TECNICA

T
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—  Uma abordagem rigorosa e tecnologicamente
avanc¢ada para o desenvolvimento de listas
de verificagdo, agendamento e relatérios
de auditoria e monitoramento de KPI

PORTFOLIO ABRANGENTE

AcreditagOes para realizar auditorias de acordo
com uma ampla gama de normas especificas
do setor e de assuntos

v} AUDITORES ESPECIALIZADOS

PRINCIPAIS VANTAGENS DE UM (=) ! _ .
PROGRAMA DE AUDITORIA experigncri)a e conhecimento especificos
PERSONALIZADO do setor

. . L. REDE GLOBAL
B Gerenciamento de risco otimizado

Projete um programa de auditorias para atender Presenca em 140 paises
as suas necessidades especificas

B Relacao custo-beneficio
Concentre seus recursos onde eles sao realmente
necessarios

B Visibilidade da cadeia de suprimentos
Entenda sua cadeia de suprimentos e identifique areas
de risco

B Compliance
Garantir a conformidade com os regulamentos, padrdes
de mercado e ONGs e obrigagdes contratuais

B Melhoria continua
Implemente agdes corretivas e acompanhe
a melhoria

PARA MAIS INFORMAGOES

https://certification.bureauveritas.com

comercial.cea@bureauveritas.com BUREAU
VERITAS




