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RESUMO 

O Bureau Veritas Certification (BVC) é um organismo de certificação reconhecido pelo 

CGCRE, que atua como organismo acreditador e é atualmente responsável por executar 

os procedimentos de auditorias anuais pelos próximos 05 anos na empresa Sylvamo do 

Brasil LTDA. Essas auditorias são feitas para avaliar as atividades relacionadas ao à 

gestão da Cadeia de Custódia de acordo com os Princípios e Critérios do CERFLOR, NBR 

14.790:2014.  

A auditoria foi realizada com base na avaliação dos procedimentos estabelecidos pelo 

setor da Qualidade da empresa e execução dos procedimentos através dos departamento 

e processos produtivos envolvidos. Além dos procedimentos, documentos de compra e 

venda e outros foram avaliados. 

O escopo da Certificação compreende 06 sites: 

 Sylvamo do Brasil – Matriz: Fornecimento de madeira, produção de papel e celulose e 
comercialização de produtos.  

 Sylvamo do Brasil – Fábrica Mogi Guaçu: Produção e comercialização de celulose 
branqueada e papel para imprimir, escrever e copiar 

 Sylvamo do Brasil - Fábrica Luiz Antônio: Produção e comercialização de celulose 
branqueada e papel para imprimir, escrever e copiar;  

 Sylvamo do Brasil – Fábrica Três Lagoas: Produção e eomercialização de papel para 
imprimir, escrever e copiar  

 Sylvamo Exports Mogi Guaçu: Comercialização de papel para imprimir, escrever e 
copiar. 

 Sylvamo Exports Luiz Antônio: Comercialização de papel para imprimir, escrever e 
copiar. 

 As auditorias de manutenção serão realizadas no prazo máximo de um (1) ano entre duas 

auditorias subsequentes. 

As auditorias foram realizadas pelos auditores do BV durante os dias 25 a 29/10/2021 e 

04/11/2021 nos seguintes locais:  

 Sylvamo do Brasil – Matriz: Fornecimento de madeira, produção de papel e celulose e 

comercialização de produtos; 

 Sylvamo do Brasil – Fábrica Mogi Guaçu: Produção e comercialização de celulose 

branqueada e papel para imprimir, escrever e copiar; 

 Sylvamo do Brasil – Fábrica Três Lagoas: Produção e eomercialização de papel para 

imprimir, escrever e copiar;  

 Sylvamo Exports Mogi Guaçu: Comercialização de papel para imprimir, escrever e 

copiar; 

 Sylvamo Exports Luiz Antônio: Comercialização de papel para imprimir, escrever e 

copiar; 

 Fornecedores de madeira controlada: Faz Querência (Mogi Guaçu - SP); Fazenda - 

Campo do Cercado – ICASA (Caldas – MG); Fazenda Tiradentes (Andradas - MG); 
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Fazenda Campo dos Lobos (Poços de Caldas – MG); Fazenda Olhos D’água - Granato 

(Andradas – MG); 

 Subcontratados convertedores de papel: RBI Comércio e Conversão de Papéis Ltda e 

Compacel Com.de Papeis e Embalagem Ltda. 

 

 A equipe de auditoria avaliou todos os requisitos do padrão e constatou que a empresa 

Sylvamo do Brasil Ltda atende às exigências em suas unidades de gestão.  
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1.  INFORMAÇÕES GERAIS 

1.1. Dados da organização  

 

Identificação da Organização  

Nome da Empresa: Sylvamo do Brasil Ltda 

Endereço: SP 340 – Km 171, CEP  13845-901 

Cidade/País: Mogi Guaçu-SP, Brasil 

CNPJ: 52.736.949/0001-58 

Telefone: +55 19 3861-8834 

Web site: https://www.sylvamo.com/br/pt 

Contato na organização: https://www.sylvamo.com/br/pt 

Responsável pela organização: Mr Francisco Barbosa 

Pessoa de contato (responsável pela 

certificação CERFLOR CoC): 
Francisco Barbosa 

Telefone: +55 19 3861-8834 

E-mail: francisco.barbosa@sylvamo.com 

Atividade 

Tipo:  

Processador Primário e Secundário 

Fabricação de papel para imprimir e escrever e celulose 

branqueada 

Detalhe: 
Fornecimento de Madeira, Produção de Papel e Celulose e 

Comercialização de Produtos 

Número de Funcionários: 2456 

Tipo de certificado: Multisite 

Número de sites incluídos no escopo do 

certificado: 
06 

Sites auditados: 05 
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1.2. Certificação em Cadeia de Custódia da Organização 

Empresa certificada com Bureau Veritas Certification desde o ano de 2021. Certificado anterior 

pelo organismo de certificação APCER, NÚMERO APCER/2015/CDR.0097. 

O escopo descrito no certificado é: 

 “Com aplicação ao nível multisite e implementado segundo o método de separação física e 

porcentagem no fornecimento de madeira, produção de papel e celulose e comercialização de 

produtos, cumpre os requisitos para utilização da alegação certificado PEFC do PEFC ST 

2002:2013 e CERFLOR: ABNT NBR 14790:2014 e Anexo C – Implementação da norma em 

organizações multi-site”. 

 

2. Descrição Geral do Produto 

 

2.1. Processos  

 

O Sistema de Gestão da Cadeia de Custódia da Sylvamo abrange as operações e as 

atividades de gestão relacionadas a: 

 Recebimento da matéria-prima (toras) e celulose 

 Recebimento de material recuperado pré e pós consumo 

 Estocagem da madeira  

 Descascamento e produção de cavacos 

 Produção de papel e celulose  

 Vendas nacional e internacional 

 Gestão da certificação Cerflor – controle de volumes, procedimentos, 
treinamentos, auditoria interna e análise crítica, tratamento de reclamações. 

 Saúde e Segurança 

 Gestão de sistema multisite 

 Terceirização - conversão de papel 

 Fontes controladas e Due Diligence System (DDS) 
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2.2. Grupo de Produtos Cerflor 

Produto  Matéria prima Declaração do 

produto 

Sistema de 

controle 

Site 

Celulose Madeira de 

Eucaliptus 

70% Certificado 

Cerflor 

Porcentagem LAN 

Celulose  Madeira de 

Eucaliptus 

70% Certificado 

Cerflor 

Porcentagem MG 

Papel Celulose 70% Certificado 

Cerflor 

Separação 

Física 

LAN 

Papel Celulose 70% Certificado 

Cerflor 

Separação 

Física 

MG 

Papel Celulose e Material 

recuperado 

70% Certificado 

Cerflor 

Porcentagem MG 

Papel Celulose 70% Certificado 

Cerflor 

Porcentagem TL 

Papel Papel 70% Certificado 

Cerflor 

Separação 

Física 

Exports 
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2.2. Balanço Cerflor/PEFC – Controle de Volumes  
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3. Identificação do OAC – Organismo de Avaliação da Conformidade  

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC) está credenciado pela CGCRE para 

realização de certificações com base na norma NBR 14790:2014, podendo emitir 

certificados com a logomarca deste organismo credenciador.  

O objetivo do BVC é realizar serviços de certificação com alta credibilidade, sendo 

este o motivo pelo qual optou em realizar tais certificações de acordo com os 

requisitos do Sistema Brasileiro de Certificação. 

Dados para Contato 

Escritório São Paulo: 

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)  

Sr.Amauri Avila: Certification Technical Manager  

Endereço: Av. Alfredo Egídio de Souza Aranha 100, 3º Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro - Cep: 
04726-170 
 

Fone: (0**11) 2655-9000 

E-mail: amauri.avila@br.bureauveritas.com 

 

3.1. Responsável pelo OAC 

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC) 

Sr. José Cunha (Diretor de Certificação) 

Endereço: Av. Alfredo Egídio de Souza Aranha 100, 3º Andar - Bloco C - Vila Cruzeiro - 
Cep: 04726-170 
 

Fone: (0**11) 2655-9000 

Fax: (0**11) 2655-9000 

E-mail: jose.cunha@br.bureauveritas.com 

mailto:amauri.avila@br.bureauveritas.com
mailto:jose.cunha@br.bureauveritas.com
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3.2. Equipe de Auditoria  

Auditor Líder:  Maria Augusta Godoy 

Auditores: Juliana Colpas 

 

 

4. Processo de Avaliação 

4.1. Norma ou Padrão Normativo utilizado para avaliação 

O processo de avaliação foi efetuado com base no Escopo de Certificação descrito 

acima, conforme o Padrão Normativo NBR 14.790:2014 – Manejo Florestal 

Sustentável – Cadeia de Custódia – Requisitos e respectivos anexos, elaborado 

pela ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas. 

A ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas – é uma entidade não-

governamental, sem fins lucrativos, reconhecida pelo Conmetro como Fórum Nacional 

de Normalização.  A ABNT é o organismo responsável pelo processo de elaboração e 

revisão das normas do Programa Cerflor. 

O Padrão Normativo aqui utilizado faz parte do Sistema Brasileiro de Certificação, em 

que a CGCRE estabelece as regras para o processo de Certificação. 

4.2. Descrição do Processo de Auditoria 

O processo de auditoria de certificação Cadeia de Custódia CERFLOR compreende: 

 Planejamento inicial da auditoria;  

 Definição da equipe de auditoria; 

 Verificação on site quanto ao atendimento do CERFLOR; 

 Emissão do relatório de auditoria; 

 Planejamento de auditoria complementar e/ou de Follow-up (caso pertinente); 

 Apreciação do processo de auditoria por parte da Comissão de Certificação; 

 Emissão de relatório final após avaliação de ações corretivas (caso pertinente) 

e demais questões pertinentes. 
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4.2.1. Planejamento e Realização da Auditoria 

De acordo com e Escopo de Certificação pretendida, foram executadas as seguintes 

atividades: análise de documentação, verificações em campo, entrevistas com 

colaboradores da empresa, prestadores de serviços e partes interessadas.  

Como todo o processo de Auditoria, as avaliações ocorreram conforme plano de 

auditoria estabelecido previamente, considerando o tamanho e complexidade das 

atividades da empresa e caráter amostral de um processo de auditoria, conforme 

quadro abaixo.  

25/Outubro/2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 

8h30 -9h00 

Reunião de abertura em Mogi Guaçu 
apresentação 
Objetivos da auditoria 
Validação do plano de auditoria 
 

MPG/JBC 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

9h-10h 
NCs / Obs anteriores FSC - PEFC 
 MPG 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

10h00 - 12h 

PEFC e FSC-STD-40-004 - Central Mogi-Guaçu - Sistema de 
Gestão: 
Manual FSC / PEFC 
Registros de treinamento 
Requisitos Saúde e Segurança 

MPG 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

13h30-16h30 

FSC and PEFC Uso da Marca - Marketing  

MPG 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

FSC-STD-40-003 v2.1 - multisite  
PEFC e Cerflor multsite 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

09h00 - 12h 

Fábrica Mogi Guaçu 
Documentação do site 
PEFC Cerflor 
Controle de volume 
Entrada / saída 
Fator de conversão 
Grupo de produtos 
 
 

JBC 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

13h30-16h30 

Fábrica Mogi Guaçu 
 
Mogi-Guaçu Documental 
Controle de volume FSC 
Entrada / saída 
Fator de conversão 
Grupo de produtos 
 

JBC 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

26/Outubro/2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 
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8h30 - 12h00 

Fábrica Mogi Guaçu 
 
Visita às instalações e verificação dos procedimentos 
operacionais  
Entrevista com trabalhadores 
 

JBC 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

13-16h30 Controles de terceirização - 
Documentação pendente - FSC e PEFC 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

8h30 - 12h00 

Mogi Guaçu Escritório Central 
  
Revisão de documentos - FSC-STD-40-005 e FSC-NRA-BR V 
1-0 e PEFC – Fontes Controversas  
AVALIAÇÃO NACIONAL DE RISCO PARA O BRASIL 
DDS MPG 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

12h00 - 16h30 

Mogi Guaçu Escritório Central 
  
FSC-STD-40-007 v2 - recuperado 
PEFC/Cerflor material recuperado 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

27/Outubro/2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 

8h30 - 12h00 

Verificação de campo de fornecedores DE MADEIRA 
CONTROLADA FSC e CERFLOR: 
 
- Fornecedor: CAMPO DO CERCADO – EMPRESA ICASA -  
- Fornecedor: UNIDADE FLORESTAL - SERVICO MODULO 
V. Origem RICARDO STEINBRUCH, Faz QUERENCIA 
 

MPG 
Equipe Sylvamo florestal 

e Fornecedores de 
madeira controlada 

13h30-16h30 

Verificação de campo de fornecedores DE MADEIRA 
CONTROLADA FSC e CERFLOR: 
 
- Fornecedor: Fazenda Tiradentes (Andradas - MG); 
  
 MPG 

Equipe Sylvamo florestal 
e Fornecedores de 

madeira controlada 

8h30 - 16h00 

Verificação ONSITE - terceirização de atividades em 
Bragança paulista - RBI Comércio e Conversão de Papéis 
Ltda. 

JBC 

Funcionários de 
empresas terceirizadas 

28/Outubro/2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 

8h30 - 12h00 

Verificação de campo de fornecedores DE MADEIRA 
CONTROLADA FSC e CERFLOR: 
 
- Fornecedor: Sylvamo , Faz CAMPO DOS LOBOS, Origem 
PAULO ROBERTO HOUCH, Poços de Caldas 

MPG 
Equipe Sylvamo florestal 

e Fornecedores de 
madeira controlada 

13h30-16h30 

Verificação de campo de fornecedores DE MADEIRA 
CONTROLADA FSC e CERFLOR: 
 
- Fornecedor: ALTA FLORESTA AGROPECUARIA LTDA , Faz 
OLHOS DAGUA - GRANATO, Andradas-MG  

MPG 
Equipe Sylvamo florestal 

e Fornecedores de 
madeira controlada 

8h30-16h30 

Verificação ONSITE - terceirização de atividades em  São 
Paulo - Compacel Com.de Papeis e Embalagem Ltda. . 

JBC 
Funcionários de 

empresas terceirizadas 
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29/Outubro/2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 

8h30 - 12h00 

CERFLOR DDS and procedimentos 

MPG 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

13h30 - 16 h 

Procedimentos  CERFLOR : Multisite, requisitos 
específicos  
Documentação pendente FSC e PEFC MPG 

Francisco Barbosa e 
equipe de certificação 

8h30 - 12h00 

Fábrica Três Lagoas – auditoria remota 
Revisão de documentos, procedimentos e intruções de 
trabalho, rastreabilidade e requisitos de S&S, controle de 
volume e resumo 
 

JBC 

Equipe Sylvamos Tres 
Lagoas 

13h30-16h00 

Fábrica Três Lagoas – auditoria remota 
 
Visita às instalações e verificação dos procedimentos 
operacionais (vendas, compras, produção, fatura, 
expedição e almoxarifado, uso da marca). 
Entrevista com trabalhadores 

Equipe Sylvamos Tres 
Lagoas 

Equipe Sylvamos Tres 
Lagoas 

16h00 reunião de pré-fechamento MPG/JBC 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

04/Novembro2021 

Hora Atividades Auditor Auditado 

8h30 - 12h00 

Sylvamo Export – sites Mogi-Guaçu e Luis Antonio 
Sistema de gestão: 
Manual FSC / PEFC 
Registros de treinamento 
Requisitos H&S 
Notas fiscais de entradas e saidas 

MPG 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

13h30-15h30 
preparação para reunião de encerramento 
informações pendentes 
 

MPG 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

16h00 Reunião de Encerramento PEFC/Cerflor e FSC MPG 
Francisco Barbosa e 

equipe de certificação 

 

 

 

4.3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria: 

 

Site Mogi Guaçu (Fábrica e Escritório Central): 

Sr. Francisco Barbosa – Gerente do Escritório Central  

Sr. Miguel Magela -Coordenador de Meio Ambiente e Sustentatbilidade 

Sr. Rafael Lopes Salvatte - Gerente de Excelência 
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Sr. Patrick Willian de Souza - Auxiliar Administrativo - balanceador 

Sra. Thais Gallo - Analista de Qualidade 

Sr. Gilson Assis – Analista de Meio Ambiente  

Sra. Gabriela Carreiro - Planejamento e Controle da Produção 

Sr. Luís Carlos R. Souza - Excelência em Fabricação 

Sr. Reinaldo Ancay Júnior - Operador de máquina de papel 

Sra Fatima Souza – Estagiária de certificação 

Sr. Leandro Rezende – Técnico Saúde e Segurança 

Sr. Ariel Silva – Analista de Marketing Senior 

Sr Carlos Henrique F. da Silva – Laboratório de Análises de material recuperado 

Sra Simone Costa- Controles de material recuperado 

 

 

Site Três Lagoas 

Sr. Gustavo Biazon - Analista de Qualidade 

Sra. Larissa Leodoro - Gerente de Qualidade e Processo 

Sra. Nivia Sibela - Manufatura 

Sr. Jade B. Marçal - Operador de máquina de papel 

 

Site Sylvamo Exports Mogi-guaçu e Luis Antonio 

Sra. Ana Paula Santos - Atendimento ao Cliente  

Sra. Mariele Moreira Santos - Atendimento ao Mercado Interno  
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5. Relatório Detalhado 

 

5.1. Sistema Utilizado 

- Sistema de Porcentagem com transferência de porcentagem média móvel para celulose e 

papel.  

- Separação física para vendas de papel e outros produtos de papel 

 

5.2. Procedimentos e documentos do Sistema de Gestão 

 

Conforme manual de certificação, para fins da cadeia de custódia estão abrangidos em um lote 

de fabricação todos os produtos que foram produzidos em um determinado mês nas unidades 

de Mogi Guaçu, Luiz Antonio e Três Lagoas. Relatórios de Controle de Madeira Certificada 

apontam a quantidade de madeira recebida na fábrica de Mogi Guaçu e na fábrica de Luiz 

Antônio, mensalmente, incluindo o volume e percentual de madeira certificada. Na unidade de 

Três Lagoas, as notas fiscais recebidas apontam a quantidade de celulose certificada enviada 

para a produção de papel.  

A equipe do Sistema de Gestão da Sylvamo do Brasil mantém no Neomind o documento 

TECEXM-TAB_001473, com periodicidade de atualização anual, que contém as informações de 

contato dos pontos focais das respectivas áreas críticas se sua Cadeia de Custódia. 

O Escritório Central, representado pelo Gerente de Excelência de Manufatura, situado na 

Fábrica de Mogi Guaçu, é responsável pela certificação Cerflor/PEFC junto ao organismo de 

certificação, e coordena os processos multisite e demais requisitos da norma.  

O Escritório Central é responsável pela avaliação de riscos (Sistema de Diligência Prévia - DDS) 

dos fornecedores de matéria prima florestal. 

Auditores internos são qualificados para avaliarem a conformidade com os padrões de 

certificação da Cadeia de Custódia. Treinamentos específicos associados às suas atividades 

referentes aos procedimentos de Saúde, Segurança e Meio Ambiente foram evidenciados, 

bem como treinamentos relativos às operações de cadeia de custódia.  

Plano de treinamento atualizado anualmente. Todos os funcionários devem ser treinados pelo 

menos anualmente. Registro de treinamento evidenciado de 2 de junho de 2021 - treinamento 

online. 27 pessoas treinadas no site Mogi-Guaçu. Verificado de registro de treinamento de 

reciclagem das mudanças com as áreas envolvidas, 06/07/2021, Amanda Costa, Miguel 

Magela, Mateus Peressim, Luciana Oliveira, Renato Luis, Karina Ferreira. 
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Foi verificado o registro das alterações do treinamento com as áreas envolvidas, no dia 

25/10/2021. Treinamento para equipe Cerflor  - Vendas, compras, exportação, gerenciamento 

de Sylvamo.  Em 2 de junho de 2021 - treinamento online. 27 pessoas treinadas no site Mogi-

Guaçu. 

Evidenciado compromisso Cerflor para implementação e manutenção dos requisitos da cadeia 

de custódia Cerflor. Assinado em 28 de Setembro de 2021. 

 

Site Mogi Guaçu e Sylvamo Exports 

TEC-EXM-MSG_000026 – Manual de Gestão da Cadeia de Custódia FSC e Cerflor 

TEC-EXM-PRO_002967 - Controle de produto não conforme FSC e Cerflor na Sylvamo 

TEC-EXM-PRO_004866 - BALANÇO DE VOLUMES CROSS SITE FSC, PEFC-CERFLOR 

TEC-EXM-PRO_003290 - RECLAMAÇÃOES CADEIA DE CUSTÓDIA FSC-CERFLOR 

Procedimento de Conversão Externa, Revisão 02 

MGU-EXM-SIG-PRO_002043 - Atividades Críticas FSC e CERFLOR 

Site Três Lagoas 

TL-EXM-PRO-000264 Atividades Críticas 

TL-EXM-PRO-000266 Fatores de Conversão 

TEC-EXM-PRO_003290 - RECLAMAÇÃOES CADEIA DE CUSTÓDIA FSC-CERFLOR 

TEC-EXM-PRO_002967 - Controle de produto não conforme FSC e Cerflor na Sylvamo 

 

5. 3. Fornecimento de matéria prima 

 

As categorias dos materiais (insumos) definidas para a Sylvamo do Brasil são: Madeira 100% 

Cerflor Certificada, Madeira Controlada e Material Recuperado pré e pós-consum. 

Fornecedores de madeira controlada são avaliados pelo departamento florestal da Sylvamo. 

Sistema de Due Dilligence foi auditado com base no fornecimento de matéria prima controlada 

nos últimos 12 meses. O Resumo do SDD traz as informações sobre a verificação realizada nos 
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fornecedores para aquisição de madeira controlada, bem como as NCs internas, consultas 

públicas, monitoramentos internos. Verificada Auto declaração assinada de cada fornecedor 

informando que o material fornecido não é originário de fontes controversas.  

5.4. Recebimento de Material, Métodos de Controle e Armazenamento 

 

Na entrada da fábrica de Mogi-Guaçu, o balanceiro verifica a documentação do transporte da 

madeira conferindo as identificações do convênio e de certificações e registra no sistema de 

madeira o recebimento do material, de acordo com o horto de origem. A medição do volume 

das cargas de madeira transportada é realizada através do sistema Logmeter. 

Os materiais recuperados – aparas pré e pós consumo – são avaliados sempre que há algum 

recebimento na Fábrica de Mogi-Guaçu, incluindo a identificação e separação física de aparas 

pré e pós-consumo. Os fornecedores de aparas são selecionados, avaliados e reavaliados com 

base na sua capacidade em fornecer produtos, bem como na conformidade com os itens 

normativos de Saúde e Segurança do Trabalho. A Sylvamo faz análises destes materiais através 

de laboratório próprio, para verificação da conformidade da matéria prima em relação às 

especificações das mesmas, incluindo sua classificação. Nos casos em que, após feita a 

classificação do material durante o recebimento e análise interna, for constatado não 

conformidade com a declaração da categoria do material no documento de entrega, o 

respectivo fornecedor será incluso no Plano de Auditoria. 

Nos últimos 12 meses não houve não conformidade em relação ao recebimento de material 

pré e pós consumo. 

Na unidade fabril de Três Lagoas os registros da entrega de matéria-prima são geridos através 

do "Relatório de Controle de Matéria Prima Certificada", onde constam informações 

referentes ao período de recebimento de celulose, quantidade e número da nota fiscal. Os 

registros da entrega de madeira em Luiz Antônio e Mogi Guaçu são geridos através do 

"Sistema da Madeira", identificando o fornecedor, quantidade e data de entrega.  

 

5.5. Registros  

Os registros são mantidos por 5 anos e documentos de todos os sites participantes ficam 

disponíveis no Escritório Central e nos sistemas eletrônicos da empresa. 
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5.6. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR 

 

Existem usos promocionais e no produto. No entanto, o site Sylvano está em construção e 

nenhum uso promocional foi evidenciado. 

Verificado Procedimento para utilização do logo PEFC / Cerflor n° COM-TRA-PRO_002513 – que 

descreve procedimento de aprovação de marca e usos. 

Evidenciado e-mail de funcionário do Inmetro em 15/06/2015 dizendo que não é necessário 

solicitar nova aprovação para uso da marca em seus produtos já aprovados.  

 

 

5.7. Emissão de Notas Fiscais e de Transporte 

 

Vendas e emissão de NF e Invoices Internacionais dependem da disponibilidade do produto de 

cada fábrica. Assim, a emissão da NF com a rastreabilidade do produto está vinculado à 

disponibilidade do produto, caso seja da Fábrica de Luis Antonio, será emitido pela Sylvamo 

Exports Luis Antonio. Evidenciado pedido n°343803.  

Evidenciado treinamento da Sra. Mariele Moreira Santos e Ana Paula Santos  - 25/10/2021, da 

Sylvamo Exports Mogi Guaçu, com ênfase nos processos de venda e certificação. 

Específicas de Cerflor: 

Notas Fiscais de Entrada: 

101969; 113474; 123285 

Notas Fiscais de Saída: 

218553; 213220; 373334. 

 

5.8. Prestadores de Serviço (Terceiros) 

Somente o site de Mogi Guaçu, de acordo com o procedimento Procedimento de 

Conversão Externa, Revisão 02. Nessa auditoria foram auditados 02 prestadores: RBI 

e Compacel. Não houve desvios. 
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5.9. Tratamento de Reclamações 

As reclamações de clientes relacionadas a cadeia de custódia devem ser devidamente tratadas 

conforme TEC-EXM-PRO_003290 – RECLAMAÇÕES CADEIA DE CUSTÓDIA FSC/CERFLOR. 

Nenhuma evidência de reclamação específica de Cerflor nos últimos 12 meses. 

 

5.10. Requisitos Sociais, de Saúde e Segurança 

 

O representante para assuntos relacionados à Segurança e Saúde Ocupacional, nomeado pela 

alta direção é o Gerente, Coordenador ou Especialista de Saúde, Segurança e Meio Ambiente 

(TEC-EXM-TAB_001473) – Mogi-guaçu 

O site Três Lagoas possui certificação ISO 45001:2018. Certificate Nº014/SST.0394 valid until 

024-01-11. Em tour virtual nesse site (auditoria remota), foi possível observer o uso de EPIs e 

demais EPCs tais como nas máquinas de papel relacionados a NR12 (Proteção de máquinas). 

TEC-EXM-TAB_001473 – Procedimento evidenciado. 

PPRA - Eng Segurança André Luis Toledo - Mogi-Guaçu, val set 2022. 

Procedimento PCMSO - Dr Fernando Simões - CRM 140.275 - site Mogiguaçu 

Evidenciado Sylvamo Export PPRA / PCMSO val 2022. 

Responsável em Mogi -guaçu: Clebes Oliveira - Gerente H&S 

Responsável em Luis Antonio: Giovani Castilho - Coordenador H&S 

Responsável em Três lagoas: William Freitas - Coordenador H&S 

Entevista com Leandro Rezende - técnico de Segurança. 

Evidenciado registro de treinamento de Operador Multifuncional Máquina 5- Trabalho em Altura 

(NR35) 10/04/2021; Instrução de EPIs 16 h 2021; Percepção de risco 2h, 2021. 

ASO – de funcionário de Máquina Operadora Multifuncional 5, 13 / set / 2021, homologada. 

Reunião comprovada da CIPA - 6ª reunião Reunião Gestão de 22/10/2021 - Comissão Interna 

de Prevenção de Acidentes. 
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6. Requisitos Avaliados 

 

Requisitos CERFLOR/Auditor MPG JBC 

4 

Identificação de categoria de 

materiais e produtos x   x 

4.1 

Identificação em nível de 

entrega (recebimento)  x  

4.2 

Identificação em nível de 

fornecedor X  x 

5. Requisitos Mínimos para o 

sistema de diligência prévia  X   

5.1. Requisitos Gerais  X   

5.2 Obtenção de informação X  

5.3 Avaliação de Risco X  

5.4 

Comentários ou reclamações 

substanciadas  X   

5.5 

Gerenciamento de 

suprimentos com risco 

significativo   X   

5.5.1 Geral  X   

5.5.2 

Identificação da cadeia de 

suprimentos X  

5.5.3 Inspeção no local X  

5.5.4 Medidas corretivas X  

5.6 

Não estabelecimento no 

mercado X  

6 

Método de Cadeia de 

Custódia   x  

6.1 Geral   X 

6.2 Método de Separação Física   X 

6.2.1 

Requisitos Gerais para 

Separação física   X 

6.2.2 Separação de materiais e 

produtos certificados   X 

6.3 Método baseado em   x 



 

 

 Relatório de Auditoria – CERFLOR Cadeia de Custódia – Rev.02                                        22/24                                                          31 de Julho 2019 

Requisitos CERFLOR/Auditor MPG JBC 

porcentagem 

6.3.1 

Aplicação do método 

baseado em porcentagem   X 

6.3.2 

Definição do grupo de 

produtos   X 

6.3.3 Cálculo da porcentagem  x  

6.3.4 

Transferência da 

porcentagem calculada nas 

saídas  X 

7 

Venda e Comunicação sobre 

produtos certificados x X 

7.1 

Documentação associada a 

produtos vendidos/transferidos  X 

7.2 Uso de logomarcas e rótulos X  

8 

Requisitos Minimos do 

sistema de gestão   

8.1 Requisitos Gerais X  

8.2 

Responsabilidades e 

autoridades 
X  

8.2.1 Responsabilidades Gerais 
X  

8.2.2 

Responsabilidades e 

autoridades para a cadeia de 

custódia 
X  

8.3 

Procedimentos 

documentados 
X x 

8.4 Manutenção de registros 
X X 

8.5 Gestão de Recursos 
X X 

8.5.1 

Recursos humanos e de 

pessoal 
X x 

8.5.2 Instalações técnicas 
X X 
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Requisitos CERFLOR/Auditor MPG JBC 

8.6 Inspeção e controle 
X  

8.7 Reclamações 
X X 

8.8 Subcontratação 
 X 

9 

Requisitos Sociais, de saúde 

e segurança na cadeia de 

custódia 
x X 

9.1 Geral 
X X 

9.2 Requisitos  
x X 

Anexo A 

Requisitos para declaração 

de material certificado 
 X   

Anexo B 

Especificação da declaração 

em material de “fontes 

controladas” 
 X   

Anexo C 

Implementação da Norma em 

organizações Multisite 
 X   
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7. Não Conformidades Registradas 

Durante a auditoria foram registradas não foram registradas não conformidades para o 

esquema de certificação Cerflor/PEFC.   

 

8. Oportunidades de Melhoria e Observações Registradas 

Durante a auditoria não foram registradas oportunidades de melhoria (OM) e 

Observações (OBS). 

 

9.  CONCLUSÃO  

 

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, seguindo os procedimentos de auditoria 

do CERFLOR, é favorável à manutenção para certificação da SYLVAMO DO 

BRASIL LTDA, de acordo com o padrão normativo NBR 14790:2014. 

 


