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Declaração de Confidencialidade e Não Conflito de Interesses 

Para satisfazer os requisitos de independência e objetividade, um Organismo de Certificação tem de assegurar que os 
serviços que presta estão livres de conflitos de interesse e que toda a informação recolhida como par te destes serviços 
é mantida no mais estrito sigilo. O Bureau Veritas Certification reconhece estas exigências, e por meio desta declaração 
assinada e outros meios a sua disposição, procurará assegurar-se de que sejam cumpridas. 
 
Todas as pessoas que trabalham em nome do Bureau Veritas Certification não aceitarão, de nenhuma fonte, incentivos 
com a finalidade de ajudar, favorecer, impedir ou retardar nenhuma das transações entre o Bureau Veritas Certification e 
seus clientes. A oferta de qualquer um desses incentivos será relatada à gerência do Bureau Veritas Certification. 
Qualquer conflito de interesse identificado será relatado, da mesma forma, à gerência do Bureau Veritas Certification. A 
gerência assegurar-se-á de que uma ação apropriada seja tomada, por exemplo: mudança do pessoal para essa tarefa 
em particular. 
 
Estes são alguns exemplos de situações típicas quando existe conflito de interesse para um auditor: 
 

 Interesse financeiro/participação dentro da organização sendo auditada. 
 Emprego anterior, em até 2 anos*, na organização sendo auditada. 
 Conexão pessoal direta/relacionamento com pessoas dentro da organização sendo auditada. Se tal 

relacionamento existiu, seria extremamente difícil para o auditor distanciar-se desse relacionamento de maneira 
a executar uma auditoria objetiva. Além disso, colocaria um ponto de interrogação sobre a validade do resultado 
da auditoria aos olhos da organização e/ou dos clientes da organização. 

 Prestação prévia, em até 2 anos*, de serviços de consultoria à organização a ser auditada. 
 
Estes são meramente “exemplos”, e foram selecionados devido a sua natureza óbvia e simplista. Podem surgir situações 
muito similares àquelas mencionadas, nas quais um funcionário é colocado involuntariamente em uma posição que 
possa prejudicar sua independência e colocar em dúvida sua objetividade. É impossível para o Bureau Veritas 
Certification antecipar todos os exemplos onde um conflito de interesse pode se apresentar. Entretanto, ao destacar a 
conscientização por todo o Bureau Veritas Certification, este está equipado para lidar com tais situações quando 
ocorrerem. 
 

Declaração: 
 
Eu concordo em tratar como estritamente confidencial toda documentação e informação fornecida pelo Bureau Veritas 
Certification ou por qualquer cliente do Bureau Veritas Certification. Exceto se for requerido por lei ou na demonstração 
de conformidade com os requisitos de Acreditação Nacional, eu não copiarei nenhum documento nem divulgarei 
nenhuma informação a terceiros sem prévia autorização por escrito do Cliente. 
 
Eu compreendo que eu não devo estar envolvido em qualquer conflito de interesse e incentivos, e me comprometo a 
reportar quaisquer ocorrências passadas, presentes ou futuras à gerência do Bureau Veritas Certification. 
 
Eu estou plenamente consciente das regras descritas no Código de Ética do Bureau Veritas. 
 
Eu aceito este como um acordo obrigatório. 

Nome Data Assinatura 

   

(* 3 anos para certificações FSC e SA 8000) 


