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APRENDIZAGEM EM GRUPO, DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA E POLITICA DE TALENTOS

Introdugao

Nosso objetivo é fornecer servicos excepcionais aos nossos clientes - agora e no futuro, e para isso
precisamos desenvolver continuamente a capacidade de nosso pessoal. Este compromisso com a
aprendizagem continua e relevante é alcancado através da oportunidade de nosso pessoal de ser
exposto a diferentes experiéncias e pessoas em novos projetos e funcdes, bem como através da
participacdo em programas de aprendizagem formal. Essas oportunidades de crescimento permitem
gue nosso pessoal “deixe sua marca” no que faz e tenha suas carreiras florescendo.

O Grupo também gerencia seu direcionamento de talentos para garantir que existam grupos
robustos de individuos em desenvolvimento que estardao prontos para ocupar cargos importantes no
Bureau Veritas no futuro - isso é alcancado através da aceleracdao do desenvolvimento de nosso
pessoal, bem como de aquisicGes externas talento conforme necessdrio. Nossa estratégia de gestao
de talentos é baseada no principio de que qualquer pessoa pode ser um talento e que priorizaremos
o investimento em talentos com maior potencial para contribuir para o crescimento e sucesso do
Grupo.

Escopo

Esta politica se aplica a todos os funcionarios do Grupo, incluindo funciondrios de meio periodo.
Além disso, os trabalhadores tempordrios e contratados também tém acesso ao aprendizado, como
aprendizado de conformidade e programas adicionais e desenvolvimento de habilidades em consulta
com seus gerentes.

Responsabilidades

Todos os funcionarios e gerentes sao responsdveis por colaborar em sua contribuicdo para nossa
cultura de desenvolvimento continuo. Essa contribuicdo inclui fornecer feedback construtivo
continuo uns aos outros e garantir a exposicdo adequada as experiéncias, conexdes com outras
pessoas e programas de aprendizagem formal que permitem que nosso crescimento seja acelerado.

Em ultima analise, somos todos responsaveis por conduzir nossas préprias carreiras e buscar as
oportunidades que impulsionardao nossas carreiras. Além disso, é responsabilidade de cada gerente
identificar as necessidades de aprendizagem/desenvolvimento dos funcionarios, treinar suas
equipes e buscar oportunidades variadas que criardo maior competéncia.

Nossa func¢do de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental para apoiar e aconselhar
os gestores no desenvolvimento de suas equipes. Além disso, Recursos Humanos fornece
estruturas de aprendizagem, solucbes e processos, como uma plataforma de aprendizagem online
e sistema de registro, e aconselhamento sobre a avaliacdo de necessidades de aprendizagem/
desenvolvimento. Também supervisiona o desenho e a implementacao da estratégia de talentos do
Bureau Veritas.

Recursos Humanos também monitora nossa atividade de aprendizagem e desenvolvimento por
meio de varios KPls operacionais. Além disso, nosso pessoal tem a oportunidade de avaliar suas
experiéncias de aprendizagem, e essas avaliacdes sdo utilizadas para melhorar continuamente as
solucdes de aprendizagem que lhes sdao fornecidas.
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Principais estruturas, solugdes e processos

A Estratégia de RH do Grupo, resumida na bussola de RH abaixo, fornece um modelo para
focar nossos esforcos para desenvolver nosso pessoal usando a se¢cdao “CRESCER” da bussola.

force
fun,,e

MEASURES
‘The Golden KPI'

58

HR EXCELLENCE
Creating value for
the business

=

of,

- Employee

- HR Operating Model
Engagement

Absolutes
Values
Leadership

- HR Capability

« Listening & Responding

- Technology &
to Our People »

Digitalization

- Employee Centricity

As principais estruturas, solucbes e processos em vigor para apoiar as prioridades de
"Aprendizagem", "Desenvolvimento de lideranga", "Direcionamento de talentos" e "Alto
desempenho" em "Crescer" incluem:

Aprendizagem

A aprendizagem online é oferecida através do Sistema de Gestdo de Aprendizagem do Grupo,
“MyLearning”, uma plataforma robusta que permite pesquisar, atribuir e relatar (online e em sala
de aula) programas de aprendizagem para todos os funciondrios. Exemplos de programas de
aprendizagem online incluem:

e Mddulos de aprendizagem de conformidade sobre assuntos como nosso Cédigo de Etica,
Regras Cardinais de Seguranca, Seguranca Cibernética, Seguranca para Motoristas,
Seguranca em Viagens, Regulamento Geral de Protecdo de Dados e pais/regido/escritorio
local e politicas e procedimentos - muitos deles também se aplicam a subcontratados e
consultores

e Integragdo para novos recrutas

e Programas técnicos e especificos da divisdo, projetados e desenvolvidos por nossos
especialistas no assunto em nossas divisdes operacionais

e Programas de eficdcia pessoal, como habilidades de comunicagao e influéncia

Em alguns casos, nosso aprendizado online é complementado pelo aprendizado em sala de aula.
Um exemplo é onde nossos especialistas no assunto, lideres do setor, executam programas para
gue nosso pessoal compartilhe suas dreas de especializagao.

Desenvolvimento de Lideranga

Além dos programas especificos de desenvolvimento de lideranga para cada um de nossos grupos
de talentos (veja abaixo) que sdo fornecidos em nivel de Grupo, o Bureau Veritas oferece
programas de desenvolvimento de lideranca por meio de suas divisdes operacionais e operacdes
locais nos paises. Esses programas criam competéncia de lideranca que é definida por meio de
nossas “Expectativas de Lideranca”, que sdao dominadas por meio de nossas “12 Competéncias de
Lideranca”.
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Exemplos desses programas incluem simulacdes de negdcios, mentoria formal e coaching
executivo e complementam os programas oferecidos em nivel de Grupo.

Direcionamento de talentos

No Bureau Veritas, “Todos podem ser um talento” e, para acelerar o desenvolvimento de nosso
talento e fortalecer seu direcionamento, segmentamos nosso pessoal nos seguintes seis grupos de
talentos: BV Pessoas, Especialistas, Especialistas, Gerentes, Lideres Emergentes, Lideres em
ascensao e Lideres Globais Atuais e Futuros:

BV People

O Grupo implementou medidas para identificar e avaliar continuamente a populacdo de cada um
desses seis pools de talentos. Programas especificos de aprendizagem e desenvolvimento também
sdo projetados para cada pool de talentos, com base em suas necessidades especificas. Além disso, os
programas para os grupos de talentos de gerentes e lideres sdao projetados para atender as
necessidades individuais e empresariais que sdo avaliadas usando o Bureau Veritas:

e Expectativas de Lideranga:

o Liderar por meio de absolutos e valores do BV

o Direcione Visdo e Objetivo

o Forme equipes de engajamento

o Faga as pessoas crescerem para o Desafio/Sucesso de hoje e de amanh3
e Competéncias técnicas transversais, como em sustentabilidade e digital
e 12 Competéncias de Lideranca:
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Os programas para especialistas sdo administrados em nivel de divisdo operacional e visam
adquirir e manter as competéncias, certificacdes e qualificacdes relevantes necessarias para que
nossos especialistas prestem servicos aos nossos clientes. Um elemento importante dessa
aprendizagem é realizado por meio de supervisdao e acompanhamento de tarefas que validam a
aplicacao do conhecimento do aluno no campo.

Atualizados regularmente, esses programas se alinham as regulamenta¢des locais e
internacionais.

Alto Desempenho

O Bureau Veritas tem duas abordagens principais para gerenciar o desempenho e o desenvolvimento

dos funciondrios: MyPerformance@BV e MyDevelopment@BYV, ambas essenciais para o progresso da
carreira de nosso pessoal.

MyPerformance@BV fornece uma estrutura para otimizar o desempenho do funcionario e da
organizacgao, promovendo e facilitando as seguintes medidas:

e estabelecimento de objetivos individuais alinhados aos do Grupo e que estimulem o
desenvolvimento individual da carreira;

e revisar e redefinir objetivos conforme necessdrio para permanecer agil as condicdes de
mercado;

e avaliar o desempenho por meio de fontes multiplas de feedback;

e basear as avaliagGes de desempenho em (i) atingir os objetivos e (ii) como os objetivos foram
alcancados em relacdo aos Valores e Expectativas de Lideranca do Bureau Veritas; e

e fornecimento e recepcao de feedback.

MyDevelopment@BV fornece orientagdes, processos e expectativas sobre o desenvolvimento das
pessoas do Grupo. Isso inclui a expectativa de que uma conversa sobre competéncias e
desenvolvimento de carreira seja realizada pelo menos uma vez por ano para cada funcionario,
juntamente com um registro digital dos objetivos de desenvolvimento acordados entre gerentes e
funcionarios. O (s) objetivo (s) de desenvolvimento acordado (s) sdo entdo usados para informar as
solugcdes, como aprendizagem formal, experiéncias de funcionarios, etc.,
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gue os funcionarios podem assumir para acelerar o seu desenvolvimento. Uma via importante para o
desenvolvimento de pessoas é a mobilidade interna, que é facilitada e promovida no Bureau Veritas
por meio de:

e  perguntas estruturadas nas conversas MyDevelopment@BV, bem como campos especificos
a preencher no sistema de informacado de RH do Grupo sobre as preferéncias de mobilidade
geografica e funcional dos individuos;

e  compartilhar perfis de funcionarios como parte das andlises regulares de talentos do Grupo;

e recrutamento: praticamente todas as ofertas de emprego sdo inicialmente anunciadas
internamente; e

e comunicag0es internas: as nomeacgdes para novos cargos e promogdes sao anunciadas por
cada divisdo operacional.



