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CERTIFICACAO PBQP-H

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
DESAFIO DA EMPRESA

A exigéncia crescente do mercado e o aumento da competitividade tornam cada vez mais importante a
implantacao de programas de qualidade e produtividade no setor da construcao civil.

Nesse contexto, o PBQP-H propde-se a organizar o setor da construcao civil em torno da melhoria da
qualidade e da modernizacao produtiva, gerando um ambiente de igualdade competitiva. Para isso, o
Programa conta com a participacao ativa dos segmentos da cadeia produtiva, agregando esforcos na busca
de solucdes com maior qualidade e menor custo para reducao do déficit habitacional no pais.

A busca por linhas de financiamento na Construcao Civil € uma constante do setor, o Programa nao se vale
de novas linhas de financiamento, mas procura estimular o uso eficiente dos recursos existentes,
oriundos de diferentes fontes (OGU, FGTS, Poupanca etc.) e aplicados por diferentes entidades (CAIXA,
BNDES, FINEP, SEBRAE, SENAI, etc.). Por outro lado, o Programa conta com grande contrapartida
privada, sendo os recursos do Governo Federal destinados basicamente para custeio, estruturacao de
novos projetos e divulgacao.

SOLUCAO

. O Bureau Veritas Certification é credenciado pelo INMETRO para conduzir as auditorias do PBQP-H.

0 que é PBPQ-H?

0 PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat, & um instrumento do Governo Federal para SERVICOS RELACIONADOS
cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil

quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do  Aigm da Certificacao do PBQP-H (Nivel A

Habitat 11/1996). A sua meta é organizar o setor da construcao e B), o Bureau Veritas Certification

civil em torno de duas questoes principais: a melhoria da  oferece uma grande variedade de servicos

qualidade do habitat e a modernizacao produtiva. na area de Seguranca, Sadde, Meio

0 PBQP-H segue o regimento do SIAC (Sistema de Avaliacao ~ AmPiente e Qualidade, dentre outros:

da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras de  ®ISO 9001

Construcdo Civill. 0 SIAC tem como objetivo avaliar a ~ ®ISO 14001

conformidade do sistema de gestao da qualidade das Qs T

empresas de servicos e obras, considerando caracteristicas G52 [niesrade (150 PLCC, 1900 JHOEE
o - OHSAS 18001)

especificas da atuacao dessas empresas no setor da

construcao civil, e baseando-se na série de normas IS0 9001.

O PBQP-H ¢é divido em trés niveis de Qualidade: Nivel de Adesdo, B e A. A organizacdo pode optar pela
certificacdo de um dos niveis, sendo que a diferenca entre eles é a quantidade de requisitos que devem ser
cumpridos, variando de, uma declaracao de adesao simplificada, até o nivel A, que abrange o atendimento,
e a certificacao, a todos os requisitos do programa.

Quais sao os principais beneficios?
m Melhores Praticas de Qualidade na Construcao Civil;
m Maior facilidade para obtencao de linhas de crédito, com taxas atrativas, para obras de construcao civil.

PORQUE ESCOLHER 0 BUREAU VERITAS?

m Rede - 5.700 auditores qualificados que operam em mais de 100 paises oferecem uma combinacdo Unica
de experiéncia internacional e local prestando servicos consistentes onde quer que nossos clientes estejam;

m Experiéncia - Nossos auditores possuem amplo conhecimento de setores especificos da industria,
regulamentos locais, mercados e de idioma que lhes permite oferecer solucoes adaptadas as suas necessidades;

m Reconhecimento - O Bureau Veritas Certification é reconhecido pelo INMETRO para a conducao de
Auditorias do PBQP-H;

m Marca de Reconhecimento Global - A Marca do Bureau Veritas Certification é um simbolo mundialmente
reconhecido de compromisso constante de sua organizacao com a exceléncia, sustentabilidade e confiabilidade.



NOSSO PROCESSO DE CERTIFICACAO

Os principais passos em um processo de certificacao, Auditoria de Certificacdo
para os niveis B e A sao: A Auditor;, Fase
P . - A1
m Definicao do escopo de certificacao; )y
vp

m Pré-Auditoria (opcional): Gap Analysis ou diagndstico
do seu nivel de implementacao do sistema de gestao;
m Auditoria de Certificacao em 2 fases:

Fase 1 - Revisao realizada para verificar se
a organizacao esta pronta para a certificacao;

Fase 2 - Avaliacao da implementacao,
incluindo a analise de eficacia do sistema de gestao
da organizacao;

m Emissao do Certificado:

Nivel A e B - Um certificado, valido por 3
anos, é emitido mediante resultados satisfatorios
da auditoria Fase 2;

mAuditorias de Manutencao para verificar se o
sistema de gestao continua aderente aos requisitos
da norma e para monitorar a melhoria continua;

m Recertificacdo apds 3 anos [nivel A e B) para
confirmar a continuidade da conformidade e

2 eficacia do sistema de gestao como um todo. TREINAMENTOS

O Bureau Veritas oferece servicos de
treinamentos relacionados ao PBQP
FAQ = PERGU NTAS FREQU E NTES e a Gestao da Qualidade, confira:
- PBQP-H (SiAC) - Interpretacao e

Auditoria
-1S0 9001 - Interpretacao e

Emissao
do
Certificada
PBQP-H*

*Requisitos Especificos da
Construcao Civil
* Requisitos da ISO 9001***

) -

Auditori de Manuten®®®

Pré-auditoria lopcional)

wuu®’

*PBQP-H: Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat
**AC: Acao Corretiva (Se necesséario)
***Somente para Nivel A

Definicao do escopo

de certificacao

A mesma empresa pode ter aISO 9001 e o PBQP-H?
Sim. O PQBP-H é um programa que se aplica as

empresas da construcao civil e que abrange no nivel Implementacio

A, o mais completo, além dos requisitos da ISO 9001 - Auditor Interno IS0 9001

itens especificos para o setor da construcdo. E muito - Auditor Lider da Qualidade - I1SO
comum as empresas que buscam a certificacdo no 9001 (reconhecido pelo IRCA)
nivel A também solicitarem a certificacdao na norma - Como Tratar Nao Conformidades

ISO 9001, embora nao haja essa obrigatoriedade. O - Ferramentas da Qualidade, entre outros.

Bureau Veritas pode atendé-los através da realizacao
de uma auditoria integrada proporcionando uma
maior eficiéncia, consisténcia e otimizacado da auditoria.

Consulte-nos.

Para obter a certificacao a empresa deve ter obras em andamento?

No processo de certificacao a empresa deve demonstrar o cumprimento dos requisitos do
Regimento, os quais muitos sé podem ser verificados com obras em execucao. Sendo assim, para
certificacao nos niveis A e B é necessario que a empresa tenha pelo menos 1 obra em andamento.

CONTATO PARA MAIS INFORMACOES

Para informacoes sobre os nossos servicos, por favor, Visite:
contate o Bureau Veritas Certification. = Www.bureauveritascertification.com.br

Por telefone: Por favor, contate o escritério mais proximo. mwww.bvtreinamento.com.br
Por e-mail: bvc.brasil@br.bureauveritas.com




